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APRESENTACAO:

O Relatorio de Gestao Anual & um dos instrumentos de acompanhamento da Su-
perintendéncia de Educacao a Distancia - SEAD onde sao demonstrados os re-
sultados alcancados referentes aos objetivos e metas definidos no Planejamento
Estratégico do Orgao, apontando a eficiéncia, eficacia e efetividade alcancada no

desempenho e execugao de suas atividades.

Por determinacgdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), o Relatério de Gestao
(desde 2019) passou a ser estruturado na forma de Relato Integrado, com base
no modelo desenvolvido pelo Conselho Internacional para Relato Integrado (IIRC),
considerando os seguintes principios basicos: materialidade, confiabilidade, com-

pletude, coeréncia, comparabilidade e concisao.

Vitoria - ES, 02/2023

MENSAGEM DA SUPERINTENDENTE
DE EDUCAGAO A DISTANCIA,

Maria Auxiliadora De
Carvalho Corassa

A Educacao a Distancia (EaD) vinha crescendo, no Brasil e no mundo, em fina sinto-
nia com o desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs).
Com o surgimento da pandemia da Covid-19, todas as modalidades de educagao
migraram para o que se convencionou chamar de ensino remoto emergencial no
periodo 2020-2022. Porém, ficou evidente que havia a necessidade urgente de
desenvolver competéncias e habilidades digitais de professores, alunos, gestores

e até mesmo dos pais, no caso da educagao basica.

As instituicoes de ensino tiveram que se adaptar para manter a oferta das aulas
e outras atividades no decorrer daquele periodo. O isolamento social demandou
decisoes e implementagao de diversas mudancas estruturais no sentido de via-
bilizar a forma como o ensino seria produzido e ofertado aos alunos. A Universi-
dade Federal do Espirito Santo (UFES) optou pela continuidade das aulas através
do Ensino-Aprendizagem Remoto Temporario e Emergencial - EARTE (08/2020 a

03/2022), e foi criado o Portal de Tecnologias Educacionais da UFES - EduTics para

suprir caréncias de conhecimento e habilidades com a utilizagao das tecnologias

de informagao e comunicacao.

Com o arrefecimento do surto epidemiologico, o ensino remoto, que fez parte do

dia a dia de muitas pessoas ao longo do referido periodo, deixou de ser obrigatorio
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evoltou a ser opcional. Entretanto, a educagao superior nunca mais sera a mesma
na pos-pandemia. Engana-se quem acredita que a tendéncia de crescimento do
EAD so6 ocorreu por conta do isolamento e pela vivéncia das agoes de educagao
desenvolvidas por meio do ensino remoto. Bem antes, esse era um movimento que
vinha evoluindo de forma consistente no ensino superior brasileiro, e as recomen-
dagdes da Organizacao Mundial da Sadde - OMS, em termos de distanciamento

social durante o surto da Covid-19, s6 o potencializaram.

O EAD comecou a aparecer nas instituicoes brasileiras a partir da Lei 9.394/1996.
Em 1999, o Ministério da Educagao deu inicio ao credenciamento das faculdades
nessa modalidade. Com a evolugao da tecnologia e adaptacao ao EAD, 0s cursos
online passaram a ser tendéncia no Brasil, crescendo continuamente o nimero de
adeptos entre os discentes. Com a expressiva ampliagao da adogao de métodos
de educacao online durante a pandemia, solugoes para problemas ja conhecidos
do EAD estao sendo discutidas no meio académico, uma vez que o niimero de
interessados em resolvé-los aumentou. Atualmente, estamos observando que,

ao0s poucos, o status do EAD esta se transformando de opcional para essencial.

Neste aspecto, compactuamos com a opiniao do Professor Bruno Albertini, da
Universidade de Sao Paulo - USP, que afirma “a EaD veio para ficar e com o cres-

cimento imposto pelo isolamento social ndo vejo motivos para voltar atras. A

médio/longo prazo espero que muitos cursos sejam hibridos, com oferecimento
parcialmente em EaD e parcialmente presencial. Cursos mais teoricos tendem a
se beneficiar mais das tecnologias EaD ja maduras e bem estabelecidas e men-
suradas pela area de educagao, enquanto cursos mais praticos devem ter uma

componente presencial maior”.

Considerando o contexto, o que ficou muito claro é que depois da pandemia, o
sistema de educagao nunca mais sera o mesmo. Foi 0 que apontou a pesquisa
“Coronavirus e Educacao Superior: o que pensam os alunos”, realizada pela Educa
Insights em parceria com a Associagao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Su-
perior (ABMES). O estudo mostrou que, mesmo na pandemia, houve uma demanda
reprimida de estudantes que desejavam iniciar cursos de graduagao no primeiro
semestre de 2021: foram 38% dos entrevistados. Destes, 46% demonstrou inte-
resse no ensino a distancia (EAD). O levantamento foi realizado em novembro de
2020, reunindo, em sua quinta fase, 1102 pessoas, entre homens e mulheres com
idade de 17 a 50 anos, de todas as regides do Brasil, com interesse em ingressar

em cursos presenciais e EAD ao longo de 18 meses.
Diante da mudanca de cenario, a tendéncia é que, mesmo quando as condigoes

sanitarias estiverem equacionadas, o futuro combine as facilidades do universo

digital com as vantagens do contato presencial. "O ensino hibrido é a tendéncia
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mais natural da educagao daqui por diante. As instituicoes do ensino superiores
particulares estao investindo fortemente nessa bandeira. Também sera importan-
te fazer um trabalho de conscientizacao de que a educagao acontece de qualquer
lugar, assim como hoje o trabalho é realizado de qualquer lugar. Algumas ativi-
dades académicas exigem a presencialidade, outras nao. E nesse caminho que a

educacao superior vai seguir", afirma Solon Caldas, da ABMES.

Também, é importante ressaltar que a UFES tém muito a ganhar caso sejam explo-
radas as oportunidades que estao aparecendo. Pode investir em formatos 100%
remotos ou, ao menos, hibridos, com ganhos relevantes em todos os sentidos. S6
para exemplificar, & possivel adicionar mais alunos num mesmo curso, desde que
haja uma adequacao das estruturas relacionadas ao EAD. Isso pode ocorrer tanto
no formato hibrido, como no virtual. Sera necessario disponibilizar/redirecionar a
dotacdo de recursos humanos para desenvolvimento das atividades fim (docentes)
e meio (técnicos de apoio multidisciplinares), sem esquecer-se de investir numa

boa plataforma virtual de ensino.

Da mesma forma, um simples ajuste no cronograma de aulas pode contribuir para
aumentar a eficacia, a eficiéncia e a efetividade da UFES de imediato. Por exemplo,

poderia se dividir uma turma de alunos em duas. Enquanto metade estuda online,

a outra metade estara no campus aprendendo de forma presencial. Na proxima
semana, inverte-se o processo. Com isso, sera possivel adicionar novos cursos
e/ou ampliar as ofertas ja existentes com um custo estrutural menor. Estamos
desperdicando/ignorando a oportunidade de atender aos estudantes trabalha-
dores que nao podem se dar ao luxo de frequentar cursos cujos horarios de aula
sao distribuidos em varios turnos do dia, muitas vezes com hiatos temporais em

um mesmo turno.

Enfim, continuamos acreditando que em curto espago de tempo deixaremos de
utilizar o termo presencial ou a distancia para definir modalidades de educacao.
O que nos parece ilogico é que nao se faca uso pleno da tecnologia, da mediacao
dos alunos, da flexibilizagao dos curriculos, no qual o proprio educando defina seu
fluxo de estudo, para amplia-la. Sabemos que muitas vezes temos dificuldades
de lidar com situagoes que exigem decisoes arrojadas. Mas, nao podemos nunca
perder de vista que o tema educacdo impacta todos os setores da sociedade. Areas
como Sailde, Seguranca, Meio Ambiente e Economia mostram melhores indices de
desenvolvimento onde os niveis de escolaridade sao mais elevados. Esta muito
claro que novas estratégias precisam ser adotadas urgentemente porque no mo-
mento a (inica certeza que temos é que o paradigma mudou e o ensino presencial

nao é mais hegemonico.
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1. PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA

A razao da existéncia da SEAD e o direcionamento para o periodo 2021-2030 sao:

MISSAO - Viabilizar acdes integradoras de inovacao de metodologias de ensino
e cultura tecnologica digital para implementar cursos, projetos e atividades de
ensino, pesquisa e extensao, com garantia de qualidade na convergéncia das

diferentes modalidades.

VISAO - Agregar competéncia para que a UFES seja reconhecida como instituicao
plblica de exceléncia nacional e internacional em ensino, pesquisa e extensao,

na modalidade a distancia, utilizando praticas pedagogicas inovadoras.

NEGOCIO - Democratizar o acesso ao ensino superior e a qualificagio profissional
de cidadaos através da promocao de agoes educativas e de formacao, nas quais

a mediacao didatico-pedagogica dos processos de ensino e de aprendizagem

gEAD ’ Superintendéncia de
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ocorra, com a utilizacao das tecnologias da informagao e da comunicagao, nos
ambientes virtuais de aprendizagem e, presencialmente, nos polos municipais de
apoio presencial, proporcionando formacao profissional e humanistica de qua-
lidade ao maior nimero de cidadaos, contribuindo, dessa forma, para a redugao
das desigualdades sociais e para o desenvolvimento humano, social, individual
e coletivo de forma integrada com a sociedade e de forma comprometida com o

desenvolvimento sustentavel.

1.1. Ambiente Externo

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)
divulgou ha pouco tempo um niimero historico. Em 2020, os cursos de graduagao
a distancia tiveram mais alunos novos do que os presenciais. Em nimeros, isso
representava 53,4% dos quase quatro milhoes de ingressantes, os demais 46,6%
escolheram cursos presenciais. Antes mesmo do aniincio da Covid-19, o Ensino a
Distancia (EAD) ja havia se tornado uma tendéncia. Dados também do Inep mos-
tram que de 2009 a 2019 houve um aumento de 378,9% nas matriculas na moda-
lidade. Atualmente, o nimero de alunos do EAD ja ultrapassa os matriculados no

presencial, sendo a modalidade que mais recebe alunos.

Entre 2011 e 2021, 0 nmero de ingressantes em cursos superiores de graduagao no
EAD aumentou 474%. No mesmo periodo, a quantidade de ingressantes em cursos
presenciais diminuiu 23,4%. Em 2011, os ingressos na modalidade corresponderam
a 18,4% do total; em 2021, esse percentual chegou a 62,8%. Estes dados refletem

a expansao da Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil e fazem parte dos resultados
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do Censo da Educacao Superior 2021, divulgados pelo Inep e pelo Ministério da

Educacdo (MEC), em 04/11/2022.

A série historica da pesquisa indica, ainda, que o ensino presencial e a distan-
cia caminham em sentidos opostos na preferéncia dos ingressantes em cursos
superiores — e tendem a se afastar cada vez mais. Entre 2020 e 2021, 0 aumento
de alunos nos cursos superiores foi ocasionado, exclusivamente, pela oferta de
EaD na rede privada. Nesse periodo, a modalidade teve um acréscimo de 23,3%,
enquanto o ingresso em graduacdes presenciais reduziu 16,5%. O comparativo
confirma a tendéncia de crescimento do ensino a distancia ao longo do tempo. Em
2019, pela primeira vez na historia, o nimero de ingressantes em EaD ultrapassou
o de estudantes que iniciaram a graduacao presencial, no caso das instituicoes
privadas. Nessa rede de ensino, 70,5% dos estudantes, em 2021, ingressaram por

meio de cursos remotos.

0 Censo da Educagao Superior 2021 registrou 2.574 instituicoes de educagao supe-
rior. Dessas, 87,68% (2.261) eram privadas e 12,2% (313), publicas. Nesse contexto,
arede privada ofertou 96,4% das vagas. Ja a rede puablica foi responsavel por 3,6%
das ofertas. O nimero de matriculas também seguiu a tendéncia de crescimento
dos Gltimos anos e chegou a mais de 8,9 milhdes. As institui¢des privadas con-

centraram a maioria dos matriculados: 76,9%.

Quando o assunto é a relagao entre matricula e modalidade de ensino, a expansao
da EAD ficou, mais uma vez, evidenciada. Em 2021, foram mais de 3,7 milhoes de
matriculados em cursos a distancia. O nimero representa 41,4% do total. Na série

historica destacada pela pesquisa (2011 a 2021), o percentual de matriculados

gEAD ’ Superintendéncia de
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em EAD aumentou 274,3%, enquanto, nos presenciais, houve queda de 8,3%. Das
1.648.328 matriculas realizadas nos cursos de licenciatura, em 2021, 35,6% foram
registradas em instituicoes publicas e 64,4%, em privadas. Quando se analisa a
modalidade de ensino, as matriculas em licenciaturas presenciais representavam

39%, enquanto a modalidade a distancia concentrava 61% do total.

No més de julho/2021, 0 MEC aprovou pela primeira vez o curso de Direito na mo-
dalidade a Distancia para mais de 10 instituicoes de ensino superior. O curso de
Direito fazia parte do rol de cursos tradicionais da modalidade presencial, como
Medicina, Psicologia e Enfermagem cujos Conselhos Federais de fiscalizacao ques-
tionavam a oferta dos referidos cursos através da modalidade EaD. O principal
argumento dos conselhos era que essas graduagoes necessitam da pratica em
sala de aula para formar profissionais bem qualificados. Em fevereiro de 2020, a
72 Turma do TRF-1, de forma unanime decidiu que os conselhos federais de fisca-
lizagdao nao possuem competéncia para avaliar ou regular os cursos existentes,

sua funcao é a de apenas a efetivar o registro profissional.

Podemos concluir que a pandemia nos fez consolidar a compreensao de que a
educacao a distancia pode ser eficiente, desde que seja de qualidade. Os resul-
tados do censo apontam, de forma concreta, em que dire¢ao caminha a educagao
superior brasileira e demandam reflexoes sobre modelos e politicas educacionais.
Ha aspectos positivos na expansao da EaD, como o aumento no nimero de alunos
em cursos de graduacao e a possibilidade de educagao superior ser cursada em
todo o territorio nacional. Por outro lado, a supervisao, a regulacao e a avaliagao

passam a ser essenciais para induzir a melhoria dos cursos.
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1.1.1. Censo da Educagao Superior 2021

O objetivo dessa pesquisa estatistica é oferecer informacoes detalhadas sobre
a situagao e as tendéncias da educagao superior brasileira, assim como guiar as
politicas publicas do setor. Apds a divulgagao, as informagoes passam a figurar
como dados oficiais do nivel educacional. Além de subsidiar a formulacao, o mo-
nitoramento e a avaliagao de politicas publicas da educagao superior, o censo

contribui para o calculo de indicadores de qualidade, como o Conceito Preliminar

de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicao (IGC). A atuacao
do Inep se concentra na apuracdo, na produgdo e no tratamento das estatisticas.
Alguns desses nimeros sao interessantes para efetuarmos a analise da evolucao/
desempenho da EAD no pais, algumas vezes de forma comparativa em relagao ao

ensino presencial.

Vagas oferecidas para ingresso em cursos de graduagao

Niimero de vagas oferecidas em cursos de graduagao, por modalidade de ensino - Brasil 2014-2021
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Ingressantes em cursos de graduacao

Nimero de ingressantes em cursos de gradua¢ao, por modalidade de ensino e por tipo de vaga, segundo a
categoria administrativa - Brasil 2021

Ingressantes de cursos de Graduagao

. Total Geral Presencial A distancia
Categoria
Administrativa
Proc'esso Programas Proc'esso Programas Proc_esso Programas
Total Geral Seletivo de ‘s Remanescentes Total Seletivo de . Remanescentes Total Seletivo de P Remanescentes
Especiais Especiais Especiais
Vagas Novas Vagas Novas Vagas Novas

Total Geral 3.944.897 3.407.922 20.311 511.902 1.467.523 1.217.984 1.773 243.596 2.477.374 2189.938 18.538 268.306
37% 63%

Piblica 492141 453.634 1.639 35.398 449.719 413.026 1.228 34.006 42.422 40.608 41 1.392
Federal 296.650 1.320 299.384 276.359 909 21.077 21.375 20.291 41 663
Estadual 151.226 139.760 40 11192 131.239 120.228 40 10.737 19.987 19.532 0 455
Municipal 20156 17.224 279 2.466 19.096 16.439 279 2192 1.060 785 0 274

Privada 3.452.756 2.954.288 18.672 476.504 1.017.804 804.958 545 209.590 2.434.952 2149.330 18.127 266.914

Fonte: MEC/Inep; Censo da Educagdo Superior
Nota: O Total Geral e os totais por modalidade de ensino estdo contabilizados os estudantes que ingressaram por “outras formas de ingresso”. Portanto, o valor apresentado na coluna dos totais nao é a soma dos tipos de formas de ingresso.
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Vagas oferecidas vs. Vagas ocupadas (ingressos)

Taxa de ocupacao das vagas novas ofertadas, segundo cursos especificos - Brasil 2021
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Ingressantes em cursos de graduagao

Nimero de ingressantes em cursos de graduacao
Brasil 2011-2021
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Fonte: MEC/Inep; Censo da Educacao Superior

Grafico 15. Distribuicao dos ingressantes, por grau
académico do curso - Brasil 2021

2021
3.944.897

B Bacharelado B Licenciatura B Tecnologico

Fonte: MEC/Inep; Censo da Educagao Superior
Nota: Ndo esta computado os valores de ingressantes de areas basicas de ingresso

O ndmero de ingressos em cursos de graduacao a distancia tem aumentado substancialmente nos Gltimos anos. Por outro lado, o nimero de ingressantes em cursos presenciais vem
diminuindo desde 2014, tendo o menor valor registrado em 2021 da série historica dos Gltimos 10 anos. A Licenciatura registrou uma queda de -12,8% entre 2020 e 2021.
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Rede federal

Evolucao do niumero de matriculas na rede federal, por modalidade de ensino - Brasil 2011-2021.
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A rede federal conta com 68 universidades e 41 institutos federais/Cefets. Ha, ainda, 9 faculdades, uma ligada ao MEC (INES) e 8 vinculadas a outros orgaos
(ENCE, ITA, IME, ISCP, ESEFEX, CIAVEX, EsSLog, ESA), além de 1 Centro Universitario (AMAN).

Fonte: MEC/Inep; Censo da Educagao Superior
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Rede privada

Evolucao do niimero de matriculas na rede privada, por modalidade de ensino - Brasil 2011-2021.
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B Presencial B Adistancia

Desde o0 ano de 2016, a matricula em cursos presenciais na rede privada de educacao superior tem diminuido e esse comportamento é acompanhado pelo aumento do ritmo de
crescimento dos cursos EaD. Em 2021, o nimero de matriculas em cursos a distancia da rede privada ultrapassa o nimero de matriculas em cursos presenciais.

Fonte: MEC/Inep; Censo da Educagdo Superior
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Rede privada

Razao entre matricula na rede privada e matricula na rede publica em cursos
co presenciais, por Unidade da Federagao - Brasil 2021.
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Em Sao Paulo, ha 3,5 alunos na rede privada para cada aluno na rede publica, maior relagao entre todas as UFs. Em 5 delas, essa relagao é igual ou superior a dois alunos em favor da

rede privada. Nos estados de Roraima, Amapa, Paraiba, Tocantins, e Rio Grande do Norte ha mais alunos na rede piblica do que na rede privada (Acre, Alagoas e Mato Grosso do Sul
tem a relagdo de 1 para 1).
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Fonte: MEC/Inep; Censo da Educagdo Superior
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Educacgao a distancia

Nimero de matriculas em cursos de graduag¢ao, por modalidade de ensino - Brasil 2011-2021.
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B Presencial B Adistancia

Nos Gltimos 10 anos, a educacado a distancia vem aumentando sua participagao na educagao superior. Em 2011, a modalidade EaD representava 14,7% das matriculas de graduacdo. Em 2018,
ultrapassou a marca de 2 milhdes de alunos, e, em 2021, alcanga 3,7 milhdes, o que representa mais de 41% dos alunos de graduagao no pais.

Fonte: MEC/Inep; Censo da Educagao Superior
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Educacao a distancia

Namero de Instituicoes de Educagao Superior, por

modalidade de oferta de cursos e categoria administrativa - Brasil 2021.
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Fonte: MEC/Inep; Censo da Educacgao Superior
Nota: 28 IES privadas e 1 IES Estadual paulista ofertam somente cursos EaD.

Superintendéncia de
Educacao a Distancia

Estatisticas de cursos de graduacao, por modalidade
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Educacao a distancia

Namero de ingressantes de cursos de graduacao, por rede e modalidade de ensino - Brasil 2021.

42.422

Rede Privada

Presencial

29,5%

Presencial

91,4% 2.434.952

492141 3.452.756

Fonte: MEC/Inep; Censo da Educagao Superior
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Educacao a distancia

Os 10 maiores cursos de graduacao, por modalidade e rede de ensino - Brasil 2021

Rede Federal Rede Privada

Frequéncia

Frequéncia

Ndmero de Frequéncia Nimero de  Frequéncia

Nome da Area do Curso - Cine Brasil

Matriculas % acunl/ulada Nome da Area do Curso - Cine Brasil Matriculas o acurrl/l.llada
b b
Administracao 47174 3,7 3,7 Direito 616.980 18,3 18,3
" Pedagogia 44,490 3,5 71 Psicologia 261.818 7,8 26,1
© Direito 42.099 33 10,4 Enfermagem 243.562 7.2 334
§ Medicina £41.297 3,2 13,6 Administracao 195.741 58 39,2
2 Agronomia 39.211 3,0 16,6 Medicina 158.017 4,7 43,9
s Engenharia civil 37.215 2,9 19,5 Fisioterapia 136.483 41 47,9
§ Sistemas de informacao 30.702 2,4 21,9 Odontologia 125.363 3,7 51,7
é Biologia formacao de professor 30.258 2,3 24,2 Engenharia civil 117.961 3,5 55,2
Engenharia elétrica 28.951 2,2 26,5 Farmacia 105.072 31 58,3
Matematica formacao de professor 28.597 2,2 28,7 Pedagogia 103.393 31 61,4
Nome da Area do Curso - Cine Brasil Nﬁmgro de Frequéncia ;rc?,c,lrl::[r;fjlz Nome da Area do Curso - Cine Brasil Nﬁmgro de  Frequéncia ;2?,?::&3:
Matriculas % % Matriculas % %
Pedagogia 12.852 15,7 15,7 Pedagogia 557.273 15,7 15,7
Matematica formacao de professor 8.500 10,4 26,1 Administracao 341139 9,6 25,3
'g Letras portugués formagao de professor 7.302 8,9 35,0 Contabilidade 193.181 5,5 30,8
<§ Administracao 6.700 8,2 43,2 Gestao de pessoas 170.469 4,8 35,6
g Administracao publica 6.681 8,2 51,4 Educacao fisica 146.492 4,1 39,7
< Biologia formagao de professor 4116 5,0 56,4 Sistemas de informacao 128.865 3,6 43,4
§ Computacao formacao de professor 2.658 3,2 59,6 Enfermagem 108.249 3,1 46,4
5 Engenharia de produgao 2.625 3,2 62,9 Servigo social 103.907 2,9 49,4
Fisica formagao de professor 2.536 31 66,0 Logistica 95.968 2,7 52,1
Quimica formagao de professor 2.348 2,9 68,8 Marketing 74.207 21 54,2
Fonte: MEC/Inep; Censo da Educagdo Superior
=
S EAD Superintendéncia de
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Alimentos
Turismo
Gestao da tecnologia da informagao

Gestao comercial

Cursos tecnologicos

Os 10 maiores cursos de graduacao tecnologicos, em nimero de matriculas, por

Rede Publica

53,4%

sistemas de informacio | NEGNGNGNINGNGNGEGEGNGNGNEEEEEEEEEEEEEEEEEE 20554
Gestao de negécios [ NEGTGTNGNGEGEGE 137
Gestao pablica | IIEGEEE s.200
Logistica | s.020
Gestio ambiental [ I 5.853
sistemas para internet | I 5.285

I 53
I s.0s:
B 561
I :.o0:6

0
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Sistemas de informagao

Logistica

Marketing

Gestdo de negdcios

Gestao comercial

Gestao financeira

Estética e cosmética

Gestao publica

Gestao da tecnologia da informagao

30.000

Fonte: MEC/Inep; Censo da Educagdo Superior

categoria Administrativa - Brasil 2021.

Rede Privada

63,4%

I 108.973
I 53.532
I 79311
I 65.641
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I .64
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I 36905
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(%)

Evolucao dos indicadores de trajetoria do estudantes no curso de ingresso em 2012, por modalidade de
ensino - Brasil 2012-2021.
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https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2021/apresentacao_censo_da_educacao_superior_2021.pdf

141.2. Censo EaD 2020/2021 - ABED

O Censo EAD.BR - Relatorio Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil 2020-
2021 nos mostra o cenario da educacao a distancia (EAD) no Brasil e na oferta de
um mapeamento das principais tendéncias no setor. Participaram da pesquisa 86
instituicoes formadoras e 22 fornecedores de produtos e servigos para o setor de
EAD. As instituicoes formadoras sao publicas, privadas com ou sem fins lucrativos,
servicos nacionais de aprendizagem, organizagdes nao governamentais (ONGs) e

orgaos piblicos de todas as regioes do pais.

A crise de salde puUblica iniciada em 2020, em decorréncia da pandemia de co-
vid-19, ainda traz desdobramentos para toda a sociedade, por efeito das graves
rupturas causadas. Nesse cenario, um dos primeiros diagnosticos que pode ser
destacado tem relagao direta com as principais solucoes tecnologicas adotadas
pelas instituicoes consultadas, com o proposito de manter a oferta das aulas

durante a pandemia, apos a suspensao do ensino presencial.

Solugoes tecnologicas para continuidade das aulas durante a pandemia

Aulas mediadas por aplicativos de mensagens - 8,3%

Aulas por plataforma de videoconferéncia _ 33,3%

Aulas por YouTube ou similar - 10,4%
Aulas via TV I 21%
Envio de apostilas impressas I 4,2%

Outra solugao tecnoldgica . 6,3%

Aulas baseadas em AVA _ 35,4%

gEAD ’ Superintendéncia de

UFES | Educagéo a Distancia

A cultura estabelecida na EAD classica, baseada em ambientes virtuais de apren-
dizagem (AVA), como o Moodle, apresentou-se, inicialmente, como a principal
alternativa em 35,4% dos casos. Contudo, os dados indicam uma proximidade em
relagao a tendéncia que se consolidou com o prolongamento da urgéncia social:
as aulas por plataformas de videoconferéncia. Isso pode ser constatado com a
crescente utilizagao dos servigos de videoconferéncia - como Zoom, Google Meet
e Microsoft Teams - na educacao, em todos os niveis e modalidades, a partir do

segundo trimestre de 2020.

Essatendénciafoi seguida, poraulas em plataformas de compartilhamento de vi-
deos, como Youtube, e pela utilizacao complementar de aplicativos de mensagens
instantaneas, por exemplo, Telegram e Whatsapp, como alternativas de atendi-
mento. A migracao das aulas presenciais para as aulas remotas, apos o inicio da
pandemia, foi relativamente rapida, com 76,2% das institui¢oes se adaptando a

mudanca nos primeiros 30 dias, de acordo com o Grafico abaixo.

Tempo de migragao das aulas presenciais para as remotas

N3o respondeu I 4,8%

Até 6 (seis) meses - 14,3%

Até 3 (trés) meses I 4,8%
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O que talvez possa ser questionado é se essa agilidade na resposta refletiu apenas
os aspectos tecnologicos. Uma forma de compreender essa complexidade esta
na analise dos obstaculos para a ampliacao da oferta, a qual evidenciou a falta
de uma politica especifica de formacao dos professores. Além disso, a falta de
conectividade dos alunos é representativa e nao pode serignorada, assim como a
resisténcia dos professores e da sociedade em relagao a aprendizagem a distancia

e os limites das competéncias e habilidades digitais das instituigoes.

Maiores dificuldades para a
ampliacao da oferta de EAD durante a pandemia

Afalta de conectividade dos alunos - 20%
Aresisténcia dos professores em o
utilizar a EAD - 16%

Falta de experiéncia da instituicao 8%
com tecnologias digitais °
Os limites da legislagao educacional brasileira . 8%

Superar o preconceito da sociedade o
. 16%
sobre a qualidade dos cursos
A falta de uma politica de formagao de o
P 28%
professores voltada para competéncias digitais

Nao houve dificuldade 4%

gEAD ’ Superintendéncia de
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Pode-se afirmar, pela analise da conjuntura social, que a pandemia trouxe indica-
tivos de uma mudanca na educagao, que deve passar pela formagao dos professo-
res, pela revisao metodologica e pela atualizacao dos recursos tecnologicos, entre
outras etapas. Destaca-se, na modalidade EAD, o fato de que 38,1% das institui-

¢oes ja indicaram o inicio desse processo, conforme apontado no Grafico abaixo.

Respostas a questao sobre
transformagoes na EAD durante a pandemia

B sim
B nN&o

Nao respondeu
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O processo de mudanga em si antecipa tendéncias e tem relagao com o futuro da 0 ensino hibrido vem se reconfigurando pelos sistemas de ensino, apresentan-

educacao. A esse respeito, 42,9% das instituicoes consultadas acreditam que a do-se como a solugao predominante para o retorno escalonado dos alunos pos-
oferta da EAD sera ampliada, enquanto 38,1% veem possibilidade de crescimento -pandemia, por meio da mescla entre aulas presenciais e remotas. O emprego
da opcdo pelo ensino hibrido (blended learning). dessa metodologia deve, cada vez mais, intensificar-se nas institui¢oes de ensino,

com o planejamento integrado das atividades e o desafio de superar os limites

Visoes sobre o futuro da educagao pos-pandemia de conectividade no Brasil.

Modalidades ofertadas pelas instituicoes respondentes

EAD e presencial 47,6%

EAD, hibrido e presencial 28,6%

Presencial e hibrido 9,5%

Somente EAD 14,3%

Outro aspecto relevante, na visao dos gestores das instituicoes, corresponde ao

Havera menos aulas presenciais modo como a crise sanitaria demandou novas formas de relacionamento com os

B Ensino hibrido podera ser opcional alunos. Nesse contexto, por um lado, surgiram oportunidades e, por outro, dificulda-

B Aoferta da EAD ira aumentar . . ) .
des financeiras precisaram ser superadas, conforme demonstra o Grafico seguinte.

Nao respondeu

gEAD ’ Superintendéncia de
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Impactos financeiros da pandemia

Sobre o ano de 2020, quando se iniciou a pandemia de COVID-19, informe o quanto concorda com cada uma das afirmacoes a seguir:

Contratamos pessoas com competéncias diferenciadas para cargos docentes na pandemia 23,8% 9,5% 23,8% 19% 9,5%

Precisamos demitir professores na pandemia 52,4% 9,5% 19%  95% | 95%

Recebemos alunos de outras instituicoes durante a pandemia 33,3% 9,5% 19% 19% k

%8'y
%8
%8'y

Perdemos alunos durante a pandemia que nao retornarao nunca mais 33,3% 23,8%

%8

Perdemos alunos durante a pandemia, mas acho que retornarao 14,3% 9,5% 14,3% 23,8% E

A pandemia nos obrigou a desenvolver formas de nos relacionarmos com nossos alunos 28,6% 47,6%

; I
%8

%8'Y

A pandemia trouxe enormes dificuldades financeiras para a nossa instituicao 9,5% 19%

14,3% 14,3% 14,3%

A pandemia trouxe oportunidades para expandir nosso negocio 14,3% 28,6%

B Discordo totalmente B Discordo Nao concordo nem discordo I concordo B concordo totalmente [l N&o respondet

gEAD ’ Superintendéncia de
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Outro fato observado no periodo é que os polos de apoio presencial perderam
temporariamente sua representatividade, dadas as concessoes necessarias feitas
pelas portarias do Ministério da Educagao (MEC), que reduziram as exigéncias da
presencialidade de modo geral. Sob este aspecto, &€ importante voltar o olhar para
o nimero de polos fechados em 2020. As condicoes atipicas potencializaram os
fechamentos, que apresentaram nimeros superiores em relagao aos anos ante-
riores, com um detalhe importante: do montante geral fechado, aproximadamente

99% pertenciam a institui¢oes privadas.

Quando demandados sobre “o que se ensina e como se ensina” foi observado que
nas instituicoes de ensino que estao ofertando educagao mediada por tecnologia
na graduagao e na pos-graduagao a distancia, nos cursos presenciais e hibridos
e também nos cursos livres corporativos e nao corporativos, atualmente, existe
uma gama enorme de recursos que podem ser oferecidos aos alunos, assim como
acoes de aprendizagem que eles podem ser convidados a realizar e a definicao de

habilidades e competéncias que se pretende desenvolver.

Em termos de habilidades e competéncias desenvolvidas no ensino regulamen-
tado, as voltadas para o mercado de trabalho sao as mais frequentes, revelando
que os cursos, apesar de académicos, tendem a ter um teor bastante pratico e
focado nas necessidades do mundo profissional. Habilidades de expansao de
horizontes, ou desenvolvimento da cultura geral pura e simplesmente, sao as

menos frequentes, apesar de presentes.

gEAD ’ Superintendéncia de
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Conteiidos, habilidades e competéncias desenvolvidos em graduagées e pos-graduagdes
EAD, presenciais e hibridas

I -
vias paa o mercado de wavare. N ;>
voltadas para o mercado de trabalho 75,0%
I 55
I -
Oferta de contelido curricular/Enade _ 27,5%
I 55
. A .. I
Desenvolvimento de atitudes profissionais,
tais como persisténcia, capacidade de _ 65,0%
realizar trabalho em grupo etc.
I cc2%
I
Desenvolvimento de habilidades
interpessoais como interagdo social, _ 65,0%
criatividade, empatia etc.
I oo
I
Desenvolvimento de habilidades
voltadas para a pesquisa cientifica _ 45,0%
I oo
o hor I -
Expansao dos horizontes dos
alunos - oferta de contetdos _ 60,0%
atuais dos mais variados
I c62%
B s
N&o responderam . 5,0%
oo
B Graduacdo EAD B Pés-graduacio EAD B Cursos presenciais ou hibridos
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Os cursos livres também se destacam pelo desenvolvimento de habilidades vol-
tadas para o mercado de trabalho. Aparentemente os alunos que estao buscando
formagao livremente também parecem ter o mundo do trabalho como sua maior
preocupacao. Destaca-se, no entanto, entre os cursos corporativos, o desenvol-
vimento de atitudes e habilidades interpessoais, revelando aquilo que o mercado
de trabalho efetivamente esta buscando desenvolver entre seus colaboradores

ja contratados.

Conteiidos, habilidades e competéncias ofertados em cursos livres EAD

76,19%
73,91%

Desenvolvimento de habilidades
voltadas para o mercado de trabalho

Expansao dos horizontes dos 50,00%
alunos - oferta de contelidos
atuais dos mais variados _ 43,48%
Desenvolvimento de atitudes profissionais, _ 45,24%

tais como persisténcia, capacidade de
realizar trabalho em grupo etc.

56,52%

Desenvolvimento de habilidades
interpessoais como interacao social,
criatividade, empatia etc.

42,86%

B Cursos livres
60,87% nao corporativos EAD

)
0
R
R

W Cursos livres
corporativos EAD

Nao responderam

-
w
e
X

Com relagao as acoes de aprendizagem, assistir a videos e ler textos sao as mais
frequentes, sendo, na pos-graduacao, a oferta de textos mais frequente ainda,
com 92% das instituicdes oferecendo esse tipo de conteldo. Vale ressaltar, no
entanto, que, apesar de as atividades de correcao automatica também serem
muito frequentes nos cursos de graduacao e pos-graduacao EAD, com quase 80%
das instituicdes propondo esse tipo de agao, os cursos de graduagao tém outras
propostas que estao se tornando mais frequentes ainda: desenvolver solugao de
problemas, realizar trabalhos dissertativos, elaborar textos académicos, partici-

par de discussoes e realizar atividades de sua pratica profissional.

gEAD ’ Superintendéncia de
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Acoes de aprendizagem propostas aos alunos na graduagao e

Assistir a conteido em video

Ler conteldo

Solucionar problemas

Realizar trabalhos dissertativos

Elaborar textos académicos

Participar de discussoes

Realizar atividades da sua
pratica profissional

Realizar atividades de
correcao automatica

Elaborar materiais multimidia

Elaborar textos ndo académicos

Experiéncias de aprendizagem
em laboratérios nos polos

Nao responderam

B Graduagao EAD B Pés-graduagio EAD

na pos-graduacao
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Em linhas gerais, parece que os cursos de graduagao estao com propostas mais ri- presencial ou hibrida. Em 2020, ano da pandemia, também somente as graduagoes
cas do que os cursos de pos-graduacgao e até mesmo do que 0s cursos presenciais. EAD propuseram atividades em laboratorio. Existe a sensagao de que, em 2020,
A parte de criagao &, em média, a menos frequente, com de 56% a 65% das institui- a diversidade de recursos se ampliou mais na EAD que em cursos presenciais.

¢oes solicitando materiais multimidia e textos nao académicos na graduagao EAD,

Recursos educacionais oferecidos na graduacao e na pos-graduagao
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Videoaulas Livros Textos digitais Objetos de Videos de Audios Recursos Simulacoes Livros Impressos Jogos
eletronicos que nao aprendizagem diferentes adaptativos on-line impressos que nao eletronicos
sejam livros digitais géneros sejam livros
B Graduagio EAD Il Pos-graduagio EAD [ Cursos presenciais ou hibridos
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Quanto aos repositorios, 94,7% dos cursos de graduacao EAD contam com biblio-
tecas on-line e 64,5% dos cursos presenciais e hibridos contam com bibliotecas
fisicas. Somente 78% dos cursos presenciais e hibridos foram atendidos por bi-

bliotecas on-line, mesmo na pandemia. Mais uma vez, a pés-graduacao apresentou

a tendéncia de estar menos servida de recursos variados em comparagao com as
graduagoes. Além disso, a minoria das instituicoes, entre 15 e 23,7%, investe em

diferentes repositorios em um Unico sistema de busca.

Repositorios de conteiido disponibilizados pelas instituicoes

Biblioteca Repositorios Biblioteca Repositorios
on-line digitais com fisica de recursos
conteddos da propria educacionais
instituicao abertos
B Graduacdo EAD Il Pos-graduagdo EAD
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Repositorio da Conteddos de Nao Nenhum
propria instituigao fornecedores responderam repositorio
que agrega contelidos diversos, sem um
diversos de outros repositorio central
fornecedores de busca

[ Cursos presenciais ou hibridos
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1.1.3. Perfil do Aluno

Ocorreu uma mudanca em relagdao aos cenarios anteriores na quantidade de
alunos matriculados na modalidade presencial que foi menor em relagao aos
matriculados no EAD. Sao varios os motivos que podem explicar essa mudanga.
O primeiro deles é que o acesso a tecnologias da informagao aumentou. Hoje,
por exemplo, com um smartphone ja é possivel realizar qualquer curso on-line.
Além disso, sem a necessidade de manter espacos fisicos cada vez maiores para
comportar seus alunos, diversas universidades investem pesado para expandir

seus campi para o digital.

E importante ressaltar que, apesar de mais “barato” no longo prazo, realizar um
investimento em estrutura para ofertar cursos a distancia nao é uma tarefa sim-
ples para instituicoes plblicas, que ofertam muito poucas vagas para graduagao
na modalidade EAD em relagao as instituicoes privadas. As universidades piiblicas
enfrentam um sucateamento evidente ao longo dos anos, e pode se tornar com-

plicado expandir seus territorios dessa maneira.

E fundamental, neste momento, relembrar que, desde 2020, ap6s o inicio da pan-
demia de Covid-19, ocorreram diversas alteracdes no contexto estudantil dos
brasileiros. Observamos que as taxas de desemprego aumentaram como nunca
antes, fazendo com que, dessa maneira, muitos abrissem mao de coisas tidas
como nao essenciais em prol de sua sobrevivéncia. Isso diz muito sobre o perfil

dos alunos da modalidade EAD.

Assim, podemos considerar que vermos a quantidade de concluintes dos cursos
EAD aumentando é ainda mais importante do que vermos as vagas sendo dispo-

nibilizadas. Desde o inicio da pandemia, o nimero de evasoes e de desistentes
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aumentou. Se, antes, as pessoas deixavam seus cursos por diversos motivos,
desde falta de identificagao com a escolha até mudancas de planos em suas vidas,
vemos, hoje, 0 agravante econémico muito mais forte e presente. Das instituicoes
consultadas, poucas conseguem dimensionar, exatamente, o que aconteceu com
seus alunos durante esse periodo, mas a crise sanitaria e econdmica pode ser

indicada como fator crucial.

Outro aspecto observado é que, no cenario brasileiro, as pessoas negras nao
compoem a maioria em nenhuma modalidade de ensino. Na regidao Sudeste, as
instituicoes presenciais e piblicas tém conseguido igualar a quantidade de negros
e brancos nas salas de aulas gragas a implementagao das cotas. Além disso, tra-
ta-se de umaregiao onde se concentram pessoas de outras cidades para estudar.
A (nica regiao onde é possivel notar uma quantidade de pessoas negras maiores
que a de pessoas brancas € o Nordeste do pais, que respeita a relacao demografica

de seus estados, compostos, em grande parte, por negros.

Quanto a classe social, as Gltimas pesquisas apontam que, na modalidade EAD,
a maioria dos estudantes pertence as classes C, D e E, enquanto na modalidade
presencial, as classes A e Bainda ocupam bastante espaco, tanto em IES publicas
quanto em privadas, mesmo que estas correspondam a uma pequena faixa da
populacao brasileira. Esse fator € um indicativo da crise que muitas instituicoes
privadas tém enfrentado. Com a chegada de uma pandemia e um cenario incerto,
muitos se viram obrigados a trancar seus cursos até se sentirem estaveis o sufi-

ciente para voltarem as salas de aulas virtuais.
Sem sombra de dividas, a possibilidade de realizar uma graduacao a distancia

usando a internet expandiu o acesso e a chance de muitas pessoas realizarem seus

sonhos, crescerem em suas carreiras e, até mesmo, mudarem suas realidades. O
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fato de um estudante poder escolher a que horas e de que maneira estuda abriu
as portas da graduacao aqueles que fazem parte da grande mao de obra trabalha-
dora do pais. Essa mudancga é fundamental no combate as desigualdades sociais
e prova que a educagao € um caminho primordial para dar acesso e corrigir falhas

estruturais em um pais que luta para eliminar a desigualdade desde sua origem.

Fonte: Censo EAD.BR - Relatorio Analitico da Aprendizagem a Distdncia no Brasil

2020-2021

1.2. Ambiente Interno

Nao ha mais como resistir ao uso das Tecnologias de Informacao e Comunicagao
(TICs) na educacdo. Foram elas que possibilitaram que as aulas continuassem du-
rante o isolamento social e propiciardao a mudanga dos habitos de aprendizagem
daqui para frente. Neste contexto, a EaD que estava em processo de consolidagao

ganhou forga. Na verdade, a pandemia somente acelerou um processo irreversivel.

Entretanto, a utilizagao das TICs para manter vivo o contato professores x alunos
e reproduzir as aulas presenciais nao &, propriamente, a metodologia utilizada
pela modalidade EAD. Trata-se apenas de uma mera transposicao da sala de aula
presencial com utilizagao das TICs. Romper esse paradigma foi e sera por algum
tempo a mais transformadora experiéncia para professores e alunos. O aluno
precisa construir autonomia e disciplina e o professor precisa desenvolver outras

habilidades além da escrita académica e da oratoria.

Na sala de aula tradicional, o professor ainda é a principal fonte de informacao e

os alunos a recebem quase que passivamente, embora aqueles mais curiosos e/ou

gEAD ’ Superintendéncia de

UFES | Educagéo a Distancia

interessados que dispdem de um smartphone, por exemplo, ja fazem a checagem
simultanea delas. Nestas circunstancias e devido a perspectiva de crescimento
do acesso a internet e as oportunidades educacionais permitidas pela tecnologia,
percebemos que o papel do professor estda mudando para tutor, a medida que os
alunos assumem mais responsabilidades por seu proprio aprendizado, usando a

tecnologia para coletar informagoes relevantes.

Ha aproximadamente 10 anos o EAD, com uso intensivo das TIC's, vem sendo
implementado. Seu crescimento, como vimos anteriormente, & exponencial e se-
gundo uma pesquisa da ABMES (Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior) 55% dos estudantes preferem que o retorno a normalidade se dé de
maneira hibrida (ora presencial, ora virtual) e 38% ndo tém quaisquer dividas,

preferem o EAD.

Outra tendéncia na area da educacao para o futuro sera uma oferta de ensino mis-
ta que alterne entre as modalidades EaD e presencial. A sala de aula convencional
e conteddos produzidos com apoio de ferramentas de tecnologia e comunicagao
irdo invadir com mais for¢a a vida do estudante no mundo pos-pandemia. O apren-
dizado sera o resultado, além do papel, da efetivacao através do computador, do
celular e dos iPads. Entretanto, este novo formato exigira muito mais adaptagao

a mudancas dos educadores do que dos estudantes.

Os educadores terao que se reinventar. Alguns precisarao se transformar em
edutuber’s. Ja os alunos terao que adequar seu planejamento para acompanhar
o conteldo que sera disponibilizado; ampliar sua habilidade/possibilidade de
relacionamento com o mundo virtual; e, sobretudo, ser disciplinado e auténomo
(caracteristicas basicas dos alunos da modalidade EAD) para aumentar suas chan-

ces de sucesso. Nas politicas piblicas, novas matérias aparecerao incentivando
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a interdisciplinaridade e a produgao de conteidos mais amplos. Aprender nunca
mais sera sinonimo somente de ir a universidade, sentar na cadeira e ouvir o pro-
fessor que escreve na lousa com giz ou marcador de quadro branco. A tendéncia
é nao limitar mais o ensino e o aprendizado a uma sala de aula. E preciso ampliar
as possibilidades e os horizontes e fazer do mundo e da vida a grande sala de
aula. Saber ser-com-os-outros e saber aprender é o que devemos buscar viver e

favorecer a comunidade de conhecimento que chamamos de universidade.

Trata-se de uma mudanca de paradigma, que vai levar professores e alunos a
utilizarem uma plataforma digital como ferramenta extremamente Gtil para o
processo ensino-aprendizagem, principalmente porque a grande maioria dos
jovens, desde criangas, utilizam as ferramentas digitais para o lazer. A relagao
com o digital para os jovens ndao é uma relagao nova, ja é presente. Na visao de
Ismael Rocha, Doutor em Educacao e Mestre em Sociologia, a dificuldade esta
em transferir essa habilidade dos jovens para a area da educagao. Segundo ele,
o trabalho do professor vai ser fazer a transposicao, acreditando que essas fer-
ramentas podem trazer e facilitar o processo de ensino-aprendizagem. Com isso,
ele acredita que teremos dados mais significativos, vamos saber quantos alunos
estao entrando na plataforma para fazer a tarefa, para cumprir as atividades.
Vamos gerar a possibilidade de trazer para esses alunos informagoes muito mais

criativas e envolventes, ou seja, muda muito e muda para melhor.

1.3. Modelo de Negocios

A modalidade EaD, que na UFES funciona desde 2001, esta totalmente estrutu-

rada e atualmente é credenciada para atuar no Sistema Universidade Aberta do
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Brasil - UAB, vinculado a CAPES/MEC. Credenciou-se, em 2014, junto a Universidade
Aberta do SUS (UNA-SUS), vinculada ao Ministério da Salde. E, recentemente, inte-
grou-se ao Sistema Universidade do Espirito Santo - UniversidadES, programa do
governo do estado, administrado pela Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao
e Educagao Profissional - Secti, participando da Universidade Aberta Capixaba

(UnAC), em regime de colaboragao.

Assim, & a SEAD que prospecta demandas e ofertas, gerencia a elaboracao dos
projetos dos cursos e acompanha toda a tramitagao processual para que novos
produtos sejam sempre ofertados ao nosso publico-alvo. Os macroprocessos fina-
listicos sao trés (03): Processos de Realizagdo dos Cursos; Processos de Provisao
de Recursos e Processos de Medigao e Gestao. Os macroprocessos de apoio sao
treze (13): Processos Relacionados aos Alunos; Projeto e Desenvolvimento dos
Cursos; Planejamento da Prestacao do Servigo Educacional; Producao e Presta-
¢ao do Servico Educacional; Gestao de Recursos Humanos; Gestao de Recursos
Materiais; Gestao Financeira; Planejamento do Sistema de Gestao da Qualidade;
Medigao e Monitoramento dos Processos; Medicao e Monitoramento da Prestacao
do Servico Educacional; Medigao e Monitoramento da Satisfagao dos Alunos e

Colaboradores; Auditorias Internas; e Auditorias do MEC.

Com isso, procuramos realizar uma gestao estratégica na qual o conjunto de
atividades intencionais, planejadas, estratégicas, continuas, operacionais e or-
ganizacionais esteja alinhado e integrado a nossa capacidade interna de gerar
resultados. Da mesma forma, realizamos constantemente uma leitura de contexto
do que ocorre no ambiente externo, procurando contribuir, desse modo, para que
a UFES tenha um direcionamento de longo prazo no que se refere ao ensino na

modalidade a distancia.
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1.4. Oportunidade e Ameacas, Pontos Fortes e Pontos Fracos (SWOT/FOFA)

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO- MODALIDADE EaD NA UFES

Ambiente externo

SEAD
UFES

ASPECTOS FAVORAVEIS
Oportunidades

a) Desenvolvimento permanente das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TIC's)

b) Demanda por cursos de graduagao pelas pessoas que ja estdo inseridas no
mercado de trabalho

c) Demanda por oferta de cursos de extensao e/ou curta duragdo (MOOCs)

d) Necessidade de formagao continua dos professores da rede de ensino
fundamental e médio

e) Possibilidade de difusdo da atuacdo da Universidade

f) Possibilidade de captagao de recursos para viabilizar a atuagao Universidade

g) Ampliacdo de parcerias no setor publico e privado

h) Ampliagdo do cumprimento da fungao social da UFES

i) Caréncia de oferta de cursos de graduagao e/ou pos-graduagao gratuitos, de alta
qualidade.

j) Rigor do MEC na supervisdo, regulagao e a avaliagdo dos cursos

k) Politica de educacao dos Governos Federal e Estadual favoraveis

Superintendéncia de
Educacao a Distancia

ASPECTOS DESFAVORAVEIS
Ameacas

a) Crise econémica com perspectiva de recessao mundial (guerra, pregos de ener-
gia, inflagao e taxa de juros)

b) Preconceito com a modalidade de ensino e falta de reconhecimento no seio
comunidade académica

c) Atuacao agressiva da rede privada

d) Centralizacdo do fomento em Programa de Governo, limitando a oferta de cursos
(licenciaturas e formacao continuada de professores)

e) Oferta Gnica dos cursos ao invés de ser sequencial

f) Elevado nivel de evasdo da modalidade

g) Riscos no relacionamento com os alunos devido a alta rotatividade dos mediado-
res EAD

h) Relacionamento ténue com os parceiros
i) Submissao a dupla avaliacdo pelo MEC (institucional e individual)

j) Rigor do MEC quanto a qualidade do ensino nas IES plblicas
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ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO- MODALIDADE EaD NA UFES

Ambiente interno

Pontos Fortes

a) Capacitagao dos profissionais da SEAD

b) Experiéncia no processo de criagao e oferta de cursos de graduacgao e pos-gra-
duacao lato sensu

c) Planejamento Estratégico definido para o periodo 2021-2030

d) Insercdo dos objetivos estratégicos da SEAD inseridos no Plano de Desenvolvi-
mento Institucional (PDI) da UFES

e) SEAD como 6rgdo auténomo na estrutura organizacional da UFES

f) Marca UFES inserida nos produtos e servicos criados, desenvolvidos e ofertados
pela SEAD

g) Inovacao através da Equipe Multidisciplinar na elaboracdo de Produtos e Am-
bientes Educativos (Core Competence)

h) Parque de maquinas e equipamentos atualizados periodicamente (a cada cinco
anos, no maximo).

i) Melhoria continua dos recursos tecnologicos disponibilizados para o ensino-
-aprendizagem
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Pontos Fracos

a) Auséncia de diversificacao e oferta sequencial dos cursos ofertados

b) Falta de engajamento e/ou envolvimento exclusivo dos docentes em atividades
vinculadas aos cursos ofertados na modalidade

c) Morosidade na tramitacdo processual de projetos de cursos que serao ofertados
na modalidade

d) Docentes possuem pouca ou nenhuma experiéncia para atuagao na modalidade

e) Estrutura inadequada (prédio SEAD) ou inexistente (polo associado e polos em
alguns municipios de alta densidade populacional)

f) Inexisténcia de estrutura de cargos e salarios para os profissionais que atuam na
EAD, nas fungoes de gestao dos cursos, setores da SEAD, docéncia, equipe multidis-
ciplinar e tutoria.

g) Auséncia de carga horaria docente/TAEs nos projetos e processos para agoes de
pesquisa, extensao, formacao continuada das equipes, gestao das equipes multi-
disciplinares, etc.

h) Acesso limitado as inovagées, como desenvolvimento e manutencao de platafor-
mas, sistemas e materiais didaticos, devido a limitagdes or¢gamentarias.

i) Falta de integragdo entre AVAs e Sistema Académico (pos-graduagao).

j) Insuficiéncia da institucionalizagdo do EAD na UFES, através de normatizacao
regulamentadora.
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1.5. Tendéncias e Perspectivas
1.5.1. Tendéncias

A BrainReserve € uma consultoria de marketing estratégico independente e inova-
dora. E liderada pela renomada futurista Faith Popcorn que foi a primeira pessoa
a aplicar o estudo de tendéncias ao marketing, tornando seu nome sindnimo de
futurismo, ideagao criativa e crescimento de negocios. Para isto utilizam o futuris-
mo aplicado pararevelar o que vem a seguir, para que marcas e empresas possam
prosperar na proxima década. Mostra como capitalizar o cenario de consumidores
em constante mudanca, prevendo o que esta por vir com precisao incomparavel. A
empresa obteve uma taxa de precisao documentada de mais de 95% na previsao

de tudo, desde tecnologia até nutricao e cuidados pessoais.

O seu Banco de Tendéncias & um repositorio de insights e dados sobre mudancgas
culturais. Ela monitora continuamente as 17 Tendéncias da BrainReserve por sua
equipe principal de analistas e estrategistas de tendéncias, uma rede global de
trendspotters e informagoes assistidas por tecnologia na forma de mapas de ca-
lor, escuta cultural e outras ferramentas proprietarias. Cada uma das tendéncias
reflete uma dimensao diferente e ndao 6bvia do comportamento e do desejo do
consumidor. As vezes, essas lentes sdo contraditdrias e conflitantes, assim como
nossos impulsos, mas juntas, elas descrevem o espectro completo e global da

experiéncia humana através das lentes do futuro.

As 17 correntes culturais e sociais conhecidas, identificadas pela primeira vez

por Faith Popcorn, explicam e preveem as dimensoes flutuantes refletidas na

gEAD ’ Superintendéncia de

UFES | Educagéo a Distancia

experiéncia humana a medida que evoluem para definir os comportamentos de

consumo do amanha. Sao as seguintes:

1.99 Vidas - Um ritmo muito rapido, em muito pouco tempo, causa esquizofrenia
social e nos obriga a assumir maltiplos papéis. No futuro, o estresse da multitarefa
também fornece um novo territorio para a inovagao. Ferramentas de melhoria
de desempenho - de nootropicos que ajustam a concentragao para micro doses
de alucinégenos para aumentar a criatividade para eventualmente implantado
chips que aumentam a velocidade de processamento - ira proliferar. Recuperar-
-se desse estresse também gera mega oportunidades de negocios, a medida que
os consumidores desgastados buscam meios de gerenciar o ritmo implacavel da
vida diaria - de chupetas farmacéuticas a guloseimas com infusao de cannabis
e vagens regenerativas. Um novo conjunto de estados de necessidade emerge a
medida que o ritmo de vida acelera para niveis surpreendentes. Captar a atengao

e fidelizagao deste consumidor requer um nivel de inovagao sem precedentes.

2. Ancoragem - Um retorno as nossas raizes espirituais, tomando o que estava
seguro do passado, a fim de estar pronto para o futuro. No amanha, além desse
aspecto da Ancoragem, outra nova faceta da rede espiritual emergira. Como as
pessoas se reinem no futuro pode ndo se parecer com as igrejas, sinagogas e mes-
quitas de nossos antepassados, mas elas fornecerao pertencimento, orientacao e
consolo. Os terceiros espagos satisfarao a necessidade milenar de comunidade: os
criadores da Wing, uma rede de clubes sociais / espagos de coworking exclusivos
para mulheres, foram inspirados por "How We Gather", um estudo de dois estu-
dantes da Harvard Divinity School sobre como as tribos modernas sao formadas.

Em outros lugares, novos grupos semelhantes a seitas se reunirao, adorando
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avatares criados pela tecnologia mais do que seres de carne e 0sso (isso deve ser
0SS0, Ndo sangue). Ja vimos pessoas se casarem com hologramas, a Torre Eiffel e
outros objetos. Em breve, eles também olharao para eles em busca de orientagao
em um mundo onde a mudanca esta acontecendo muito rapidamente para ser
processada. Marcas e empresas também precisarao estudar como as pessoas se
alinham e, em seguida, repensar seus produtos e mensagens para capitalizar essa
crescente necessidade do consumidor de encontrar paz interior e significado. As
antigas comunidades e pedras de toque deslizarao; novas maneiras de buscar a

fé estao por vir.

3. AtmosFear - Ar poluido, agua contaminada e alimentos contaminados provo-
cam uma tempestade de dlvidas e incertezas do consumidor. Para o futuro, esta
surgindo uma era em que as empresas devem intervir e arcar com a carga de me-
lhorar esses pilares de nossa cultura. A transparéncia permite que os "boletins"
corporativos compartilhem praticas de limpeza. Aplicativos e novas tecnologias
revelam quando e como os produtos sao processados, sua pureza e qual o im-
pacto ambiental que sua fabricagao desencadeou. Os sensores nas embalagens
comunicarao cada vez mais o estado de frescura, juntamente com os riscos para
asalde; os livros digitais e o sequenciamento do genoma acelerardo a iluminagao
do consumidor sobre como proteger sua salde. Os alimentos feitos em laborato-
rio serao reverenciados como o alimento mais seguro, sem o risco de impurezas,
patogenos e contagio. E a medida que os consumidores se movem pelo mundo,
a agua e o ar purificados serao as novas commodities. Quem pensaria em entrar
em seu Uber sem motorista durante a noite sem saber como os recursos - o ar

inalado, a agua sorvida - serao gerenciados e monitorados até o Gltimo miligrama?
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A medida que os avisos sobre 0 nosso bem-estar e 0 nosso mundo se tornam cada vez

mais terriveis, as empresas devem adotar um papel de gestao estratégica.

4. Estar Vivo - Consciéncia de que uma boa sailde prolonga a longevidade e leva a um
novo modo de vida. No futuro, a IA, como a plataforma Human Dx, e robos, como Rudy,
o companheiro de cuidados domiciliares, se fundem para fornecer cuidados a um nivel
sem precedentes preciso e personalizado. Chips embutidos irdo escanear a corrente
sanguinea de uma pessoa e diagnosticar doengas. Os nanorrobds nadarao pela corren-
te sanguinea, fazendo reparos. A telemedicina sera onipresente; consultorio médico,
um artefato de um tempo anterior. Mas, simultaneamente, os consumidores estarao
recuando e abragando o tradicional e natural, com praticas e ingredientes consagrados
pelo tempo - da meditagao a maca adaptogen, da ventosa a cannabis - como caminhos
paraacura e elevacao de sua humanidade. As empresas que puderem emparelhar TLC
(Tender, Loving, Care) com tecnologia ganharao muito - em traducdo livre: sera preciso

agregar Ternura, Amor, Cuidado.

5.Saque - Mulheres e homens que trabalham, questionando a satisfagao e os objetivos
pessoais e/ou profissionais, optam por uma vida mais simples. No futuro, ha também
evidéncias de que muitos consumidores — Millennials, especificamente — podem ir para
areas menos populosas. Até 2025, a populagao dos exirbios pode exceder a dos cen-
tros urbanos pela primeira vez. Os desenvolvedores terao que imaginar esses exirbios
como comunidades semi-autdnomas que nao dependem de cidades proximas. A medida
que a Gig Economy amadurece e a automacao e a atomizagao do trabalho criam raizes,
um novo estilo de vida surge. Com menos trabalho para os seres humanos e a renda

basica universal se tornando o habitual, muitos realmente sairao e adotarao um estilo
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de vida longe das restrigcoes usuais das 9 as 5 e precisarao de uma variedade de
produtos especialmente adaptados. O Remote Year, por exemplo, oferece arranjos
devida ndmades de um ano - um pais diferente para cada més, com acomodacoes,
wi-fi, algumas refeicoes e experiéncias locais pré-planejadas. O Coboat permite
que voceé viaje e trabalhe se quiser enquanto navega em alto mar (sim, &€ um bar-
co coliving). Opgdes de ano sabatico para estudantes e adultos sdo abundantes,
com oportunidades para explorar e proteger o meio ambiente - digamos, salvar
as baleias ou os elefantes - tornando-se imensamente populares. E para aque-
les que escolhem uma existéncia nomade, passando de espaco de coliving para
espaco de coliving, ou que procuram abrigo em um dos bunkers de sobrevivéncia
de luxo, uma nova mentalidade e estilo de vida exigirao inovacao para satisfazer
suas necessidades. Imagine, em uma era de escassez complexa de recursos e
estresse ultra alto, como alimentos e moveis familiares trarao consolo para uma
pessoa que vive longe das cidades e sublrbios padrao. E como o crescente boom
da cannabis evocara uma vibragao contra cultural agradavelmente "cashed out"
para muitos. A maconha totalmente legal e descontraida encontrara lugares, es-
pacos e marcas que a acolherdao no estilo de vida cashing out, a medida que as
pessoas se reinem em seus poderes para relaxar e restaurar seus espiritos. Os
consumidores abandonarao suas responsabilidades no que Faith chama de efeito
M-quadrado - nao mais casamento, nao mais hipoteca. Talvez a RA e a RV sejam
onde encontramos consolo a medida que o irreal cashing out sobe - oferecendo
outro imenso caminho a ser explorado. Quando os consumidores querem aban-
donar a vida moderna pela vida simples, isso requer uma nova linguagem e linha

de produtos.
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6. Cla - Pertencer a um grupo que representa sentimentos, causas ou ideais co-
muns; validando o proprio sistema de crengas. No futuro, o cla evoluira de ma-
neiras que giram a cabeca, pois podemos nos conectar com aqueles que compar-
tilham certos filamentos de material genético ou aqueles que tiveram a mesma
edicao de DNA que tivemos. Talvez nossos chips implantados analisem nossas
mentes e humores e nos direcionem para provaveis aliados. Os consumidores
também se envolverao profundamente com a tecnologia. Fazer amizade com ava-
tares e passar tempo com visualizagoes de pessoas de séculos no passado ou
no futuro sera comum. E assim como Akhiko Kondo, o japonés que se casou com
um holograma, mais e mais pessoas encontrardo sua comunidade com pedagos
de codigo. Uma das questoes-chave para as marcas € como atender esse novo

consumidor que pertence a "clas" cada vez mais altamente definidos.

7. Cocooning - A necessidade de se proteger das duras e imprevisiveis realida-
des do mundo exterior. No futuro, o casulo continuara a impulsionar mudancgas
culturais, expressando o desejo de seguranga, conforto e privacidade a medida
que o mundo exterior se mostra desgastante e ndao navegavel. Nossa civilizacao
esta procurando mais e mais protecao a medida que a divisao politica cresce;
germes desonestos (como candida auris) que ndo respondem aos medicamentos
se espalham; e o clima louco - como as inundagoes causadas pelo ciclone Idai na
Africa - surge. Marcas e empresas que possam fornecer santuario em um mundo

inseguro prosperarao.

8. Down-Aging (Envelhecimento Descendente) - Nostalgicos de uma infancia des-

preocupada, os Baby Boomers e os Millennials encontram conforto em atividades

e produtos familiares de décadas passadas. No futuro, a tecnologia permitira que
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as pessoas envelhecam perfeitamente, quer isso signifique jogar um jogo virtual
de frisbee com um avo ou almogar em Nova York na década de 1950. Todos os
artefatos de eras anteriores podem ser recriados e envolvidos via VR. Em breve,
poderemos reverter nossa historia familiar e recriar cenas especificas do passado
que nos farao sentir seguros, confortados e protegidos. As férias de Down-Aging
serdao dominantes, pois os consumidores podem criar uma experiéncia virtual
que os faca caminhar de volta no tempo para uma noite em uma discoteca dos
anos 70 ou uma corrida de arrancada por volta de 1950. Acha que & um episodio
de "Black Mirror"? Nao, & o que esta por vir a medida que nos afastamos das

complexidades da vida futura.

9. Egonomia - Para compensar uma sociedade despersonalizada, os consumidores
anseiam pelo reconhecimento de sua individualidade. A medida que avancamos
para o amanha, a Egonomics vé mudancgas exponenciais. A personalizacao muda
do status de lista de desejos para o obrigatorio. Atecnologia e a ciéncia permitem
a especificidade do DNA - nossos dados biologicos serao analisados para permitir
que os robos-médicos ajustem nossos medicamentos sem problemas, a partir
de nossas entranhas. Nossos baristas saberao nao apenas como gostamos do
nosso café em uma manha no meio da semana, mas também se precisamos de
uma dose extra de vitaminas, e nossos sensores de casa inteligente anteciparao
se precisamos de um ambiente energizante ou relaxante quando chegarmos em
casa. Ele vira na forma de aromas canalizados a medida que a cor da parede e
dos moveis sincroniza. Os avangos na impressao 3D criarao um mundo em que o
consumidor pensa em um item - e ele é entregue por drone em tempo real. ARV
adaptara férias e experiéncias virtuais para superar os sonhos (viagens espaciais,

viagens no tempo - tudo sera possivel). E o marketing entra em uma nova era, com
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as mensagens sendo adaptadas para atender as preferéncias de uma pessoa, con-
forme analisado pela IA. Além disso, a vigilancia emologica - uma corrente cultural
que Faith e seu TalentBank identificaram - inundara nosso ambiente, avaliando
nosso humor por meio da tecnologia de rastreamento. Ele lera se uma pessoa esta
estressada, sonolenta, curiosa ou contente - e enviara sugestoes personalizadas
simultaneamente. Por exemplo, se o sistema de vigilancia de um shopping detectar
que vocé esta cansado e distraido, ele podera enviar um convite personalizado
para uma sauna infravermelha rapida para o seu dispositivo ou liberar uma ajuda
de foco farmacéutico como o Concerta ou um choque de cafeina para energiza-lo.
Considere também que uma em cada seis casas ja tem um alto-falante inteligente
de algum tipo (digamos, Alexa), oferecendo informagdes e conselhos sob demanda.
Faith prevé que, a medida que a IA progride, o alto-falante inteligente se transfor-
mara no companheiro robotico perfeito, sabendo exatamente o que uma pessoa
anseia antes de fazer - emocionalmente, fisicamente e espiritualmente. Entao, a
Alexa assume uma forma humana e esta la pronta com seu coquetel perfeitamente
selecionado, ou seu vape favorito para recebé-lo em sua casa. Prepare-se para
o futuro uber-robo-personalizado. A transicao de uma marca legada para o novo

mundo da hiperpersonalizagao é um dos desafios mais dificeis do marketing.

10. EVEolucao - A maneira como as mulheres pensam e se comportam esta impac-
tando os negocios, fazendo com que o marketing mude de um modelo hierarquico
para um modelo relacional. A medida que a EVEolution evolui, ela toma alguns
caminhos surpreendentes: muitas mulheres estao se separando dos homens e
estabelecendo seus proprios caminhos empresariais para o sucesso. As jovens
do sexo feminino estao adiando ou evitando o casamento e a maternidade en-

quanto buscam realizagao pessoal. E em todo o mundo, os holofotes estao nas
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mulheres, pois elas exigem nao apenas paridade com os homens, mas muitas

vezes superioridade.

11. Aventura de Fantasia - A era moderna aguca nosso desejo por estradas ndo
tomadas. Esta tendéncia continua a acelerar drasticamente. A globalizagao e a
Internet encolheram o mundo, permitindo que as pessoas fizessem pedidos, as-
sinassem lanches de todo o planeta e abracassem a experiéncia de cosplay em
eventos como a Comic Con e a exploracao de género na DragCon. A tecnologia
permitiu que experiéncias antes impossiveis de alcancar estivessem ao alcance
- até mesmo viagens espaciais comerciais estao finalmente sendo desenvolvidas
porvarios players, incluindo SpaceX, Xcor, Virgin Galactic e, muito provavelmente,
a NASA. A proxima fronteira da Fantasy Adventure é a Realidade Aumentada (AR)
e a Realidade Virtual (VR), que permitem a criacdo de reinos verdadeiramente
fantasticos. Imagine explorar reinos alternativos em jogos imersivos ou viajar
virtualmente no tempo para conhecer seus antepassados - ou avancgar rapida-
mente para conhecer seus tataranetos. Um novo universo de produtos aguarda,
bem como alimentos falsos impressos em 3D e feitos em laboratorio e outros
produtos emergem do pipeline, oferecendo novas reviravoltas imaginativas no an-
teriormente familiar, como as criacoes da designer de alimentos Chloe Rutzerveld
que sao semelhantes a pequenas estufas completamente comestiveis que brotam
cogumelos e brotos. Em um mundo onde o exotico se tornou mainstream, satisfa-

zer a sede dos consumidores por Fantasy Adventure requer inovagao incessante.

12. FutureTense - Os consumidores, cheios de ansiedade pelo caos social, eco-
nomico, politico e ético simultaneo, encontram-se além de sua capacidade de

lidar com o hoje ou imaginar o amanha. Esta tendéncia continuara a aumentar. O
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ransomware, os altos e baixos da criptomoeda e a grande invasao de informagoes
on-line (nenhum lugar é seguro; suas informagdes mais privadas estao sendo
vazadas na Internet e na Dark Web) atormentarao a cultura do consumidor. A con-
tinua divisao e os movimentos nacionalistas em todos os continentes ressaltarao
aagitacao politica. A diferenca entre os que tém e os que nao tém sé vai aumentar.
0 consumidor, mais do que nunca, precisara de caminhos para a compreensao,

consolo e, mais urgentemente, esperanca de tempos melhores pela frente.

13. Alternancia de icones - Um novo terremoto social transforma a América domi-
nante e o mundo a medida que os pilares da sociedade sao questionados e rejei-
tados. Nos proximos anos, a BrainReserve vé apenas mais mudancgas. O sonho da
casa propria & um dinossauro, a medida que os Millennials pobres em dinheiro se
voltam para um estilo de vida nomade, possibilitado por redes de coliving, como
Roam, e compartilhamento de casas via Airbnb e outros. O empreendedorismo e a
Gig Economy aumentam, permitindo que todos sejam seus proprios chefes - mas
talvez necessitando da Renda Basica Universal a medida que beneficios como
férias e auxilio-doenca, seguro de salde e de vida e contas de aposentadoria
caem no esquecimento. A fluidez de género esta sendo adotada com apenas 48%
dos adolescentes se identificando como heterossexuais, fazendo com que a antiga
escolha binaria "masculino ou feminino" parega antiquada. Alguns consumidores -
especialmente aqueles nas categorias socioecondmicas mais baixas - se apegarao
ferozmente ao passado, e governos e empresas precisarao intervir para gerenciar

a mudanca e aliviar o estresse que ela desencadeia.

14.Vinganca do Prazer - Os consumidores estao tendo um bacanal secreto. Eles es-

tao loucos como no inferno e querem se soltar novamente. A tecnologia permitira

Relatorio de Gestdo - 2022 40 < >


https://pt.wikipedia.org/wiki/Cosplay
https://sardagnaweb.com.br/entenda-o-que-e-ser-um-player-de-mercado/
https://www.chloerutzerveld.com/
https://www.significados.com.br/mainstream/
https://www.kaspersky.com.br/resource-center/threats/ransomware
https://tecnoblog.net/responde/deep-web-e-dark-web-qual-a-diferenca/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gera%C3%A7%C3%A3o_Y
https://www.vivadecora.com.br/pro/coliving/
https://en.wikipedia.org/wiki/Airbnb
https://lifelongworkers.com/gig-economy/

novas dimensodes desta tendéncia. A capacidade da Realidade Aumentada e da
Realidade Virtual de realizar fantasias e aumenta o impacto e a longevidade de
Pleasure Revenge. Os reinos digitais emergentes proporcionarao altos intensos
e escapistas. O fato de que o primeiro festival pornd virtual do Japao teve que
fechar devido ao comparecimento esmagadoramente enorme & um exemplo. Os
consumidores poderao ser tao ruins quanto quiserem, sem danos tangiveis nesses
mundos criados por codigo - eles podem comer demais, beber demais, drogar
demais, orgia excessiva. Eles podem agir de acordo com suas tendéncias mais
violentas. Todos os seus impulsos sibariticos e até sociopatas serao descarrega-

dos com seguranca em um mundo digital.

15. Salve nossa Sociedade - O mundo redescobre uma consciéncia social de ética,
paixao e compaixao. Os problemas que estao por vir —a substituicao de empregos,
o declinio da taxa de natalidade e o envelhecimento de nossa populagao, a divisao
politica e a espiral de morte da saiide do nosso planeta - todos imploram por
solucoes. Neste campo de jogo, os corajosos que optarem por entrar, declarar suas
causas e trabalhar de forma inovadora para melhorar a cultura serao os tnicos que
permanecerao de pé. As empresas que optarem por ficar a margem, para "esperar
para ver" - elas nao estarao aqui nas proximas décadas. Aqueles que colocam as

pessoas, a terra e a ética em primeiro lugar sobreviverao.

16. Pequenas indulgéncias - Consumidores estressados querem se entregar a lu-
X0s acessiveis e buscar maneiras de se recompensar. Como tantos outros aspec-
tos da cultura, o futuro das pequenas indulgéncias sera comunicado através da

tecnologia. Assim como hoje, milhdes sao viciados em jogos online como Candy
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Crush para hits de dopamina, em breve, a tecnologia oferecera novas maneiras de

despertar a alegria. Headspace e Calm ja estao aliviando o estresse sob demanda
através de aplicativos de meditacao, mas em breve, tudo isso sera antecipado.
Os aplicativos saberao quando o consumidor precisa de um pequeno ajuste de
humor e implantarao uma visualizagao, um ressurgimento de uma memoria feliz
na consciéncia ou um formigamento sensorial (como os videos ASMR de sussurros
ou escovacao de cabelo que estdo aumentando em popularidade). Para saciar o
apetite do consumidor por pequenas indulgéncias, uma nova abordagem deve ser
adotada, que nao é apenas sobre um produto ou servi¢o, mas também sobre se
entregar e elevar o mundano. Encantar o consumidor de Pequenas Indulgéncias

do amanha exigira inovacao - e conexao emocional inteligente.

17. Vigilante Consumidor - O consumidor manipula os profissionais de marketing e
o mercado através da pressao, do protesto e da politica. A medida que a tecnologia
avanca, novos caminhos para o protesto surgem. Milhares de pessoas se junta-
ram a um protesto virtual na Espanha que foi rotulado como a primeira marcha
holografica do mundo. Os avancos digitais também permitem que o consumidor
descubra mais questoes que o preocupam, com aplicativos e rastreadores que
os alertam imediatamente sobre recursos contaminados, alimentos, violagoes de
seguranca e afiliagdes politicas. Este Gltimo € uma questao-chave para a equipe
da BrainReserve que esta rastreando como - nestes tempos politicamente tensos
- marcas e empresas estao cada vez mais sob pressao para declarar seus valores
e serem transparentes com o consumidor. O movimento "Grab Your Wallet" (mu-
lheres que se recusam a patrocinar varejistas que estocaram produtos de proprie-
dade de Trump na sequéncia de seus comentarios) foi um passo importante para

mostrar que os compradores estdo entrelagando seus valores com seus dolares
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de compras. As apostas s6 vao aumentar. As tecnologias de vigilancia de emo,
que permitem o monitoramento de comportamentos, também desencadearao um
novo tsunami de inteligéncia sobre intengoes e a¢oes, alimentando ainda mais os

incéndios do Consumidor Vigilante. Em vez de o Big Brother assistir, sera o cliente.

O fio condutor que tece tudo o que vocé leu até aqui é o fascinio pelo amanha e
uma lente provocativa para a cultura. Nesse sentido, a BrainReserve, em diversos
outros artigos, aponta os setores que vao subir @ medida que avangamos para

2030:

 E-learning: de cursos online a implantes cerebrais, conhecimento é poder.

e E-commerce: satisfazer as necessidades do consumidor sem obriga-lo a sair
de seus Pod Coons (espagos moveis de vida/trabalho).

» Telessaide: de visitas de bem-estar a procedimentos médicos e saiide mental,
tudo esta acontecendo virtualmente. O apoio emocional sera vital por anos
pos-pandemia, a medida que a sociedade se recupera do que perdeu.

« Transporte: Recriando nosso sistema atual para um mundo pos-pandemia e
investindo em viagens espaciais e temporais.

* IAerobotica: reforcando e substituindo nossa forca de trabalho a medida que
entramos neste novo estagio da evolugao humana.

e VR e AR: Construindo nosso admiravel novo mundo virtual.

e Economia do prazer: Se faz o trabalhador se sentir bem, implante.

* Localizacao de fabricacao e servicos: Fornecendo seguran¢a em caso de pan-
demias, falhas de energia e interrupcao da cadeia de suprimentos.

« Eco-servigos: Responder as mudangas climaticas como uma prioridade urgente.
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¢ Colonizacao espacial: Para garantir nossa sobrevivéncia como espécie. Além
da questao das mudancas climaticas, os humanos enfrentarao nas proximas
pandemias patogenos mais letais com uma disseminacao mais rapida. Devera

haver a capacidade de saltos planetarios.

Fonte: https://faithpopcorn.com/

1.5.2. Perspectivas

Reuni Digital - O Programa de Expansao da EaD nas Universidades Federais € a
consolidagao das agoes do Ministério da Educacdo (MEC) para ampliar o acesso e
fomentar a permanéncia dos discentes na educagao superior, por meio da educa-
¢ao a distancia (EaD). O Reuni Digital visa contribuir para o alcance das metas do
Plano Nacional de Educacgao (PNE), em destaque a meta 12, que estabeleceu em
33% o percentual de matriculas para a populagao de 18 a 24 anos (taxa liquida) e

em 50% para a populacdo em geral (taxa bruta) até o ano de 2024.

Ainda, frente aos impactos da pandemia do Coronavirus, a educagao a distancia
foia principal resposta para a manutencao das atividades académicas, sendo dis-
seminada amplamente por meio do uso massivo das Tecnologias da Informacgao e
Comunicagao (TICs), consolidando a relevancia da EaD no processo educacional, e
ampliando a necessidade do programa. O Reuni Digital & um programa, em cons-
trugao, voltado para a expansdo da Educacdo a Distancia (EaD) nas Universidades
Federais, visando o aumento das matriculas no segmento plblico do ensino su-

perior e fundamentado no compromisso com a qualidade dos cursos oferecidos
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pelas Instituicoes de Ensino Superior, na indissociabilidade do ensino, pesquisa

e extensao e na autonomia das IFES.

O programa foi estruturado para enfrentar a desigualdade de acesso a educagao
superior piblica e de qualidade. O objetivo principal & gerar oportunidade para
a populagao apta a cursar o ensino de nivel superior, em especial os jovens de 18
a 24 anos, que moram em locais distantes, onde as vagas presenciais sao pouco

ofertadas, bem como auxiliar aqueles que precisam trabalhar enquanto estudam.

Ao longo de 2020 e 2021, ainda no ambito do desenvolvimento do Projeto Reuni
Digital, coordenado pelo MEC, com apoio de diversos entes da educagao superior,

foi possivel alcancar entregas relevantes, a saber: o Diagnostico e desafios para a

expansdo da EaD no Brasil; o Benchmarking Internacional da EaD e o Panorama da

EAD no Brasil. Destaca-se ainda que essas acoes resultaram no desenvolvimento

de um Plano de Expansdo do EaD nas Universidades Federais e em um Monitora-

mento do Plano de expansdo da EaD nas Universidades Federais, este Gltimo ainda

em elaboracao. A UFES até o momento nao decidiu se adere ao Projeto. Ha uma

Comissao designada pela Reitoria analisando-o.

Outra perspectiva, em fase de concretizacao, sao as aprovagoes que a SEAD
conseguiu junto a Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Supe-
rior - CAPES, vinculada ao Ministério da Educagao (MEC), e a Secretaria da Cién-
cia, Tecnologia, Inovacao, Educacao Profissional e Desenvolvimento Economico
- SECTIDES, do estado de Espirito Santo, das seguintes ofertas de cursos para o

periodo 2023/2024:
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UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL (UAB)

Oferta de Cursos

TIPO QUANTIDADE VAGAS
Licenciatura 3 1020
Especializacao 2 420

UNIVERSIDADE ABERTA CAPIXABA (UNAC)

Oferta de Cursos
TIPO QUANTIDADE VAGAS

Especializagao 3 880

Uma perspectiva que evoluiu ao longo de 2022 foi a oferta de cursos MOOCs
(Massive Online Open Courses) pela UFES, através da parceria entre a Pro-Reito-
ria de Extensao (ProEx), a Superintendéncia de Educacao a Distancia (SEAD) e a
Secretaria de Relagdes Internacionais (SRI) que compartilharam a elaboragao do
projeto, desenvolveram os cursos e efetuarao o langcamento ao publico em geral
no decorrer de 2023. Trata-se de cursos abertos que estarao disponiveis para
qualquer pessoa com acesso a internet e nao exigirao requisitos minimos para

quem pretender realiza-los.

UFES - CURSOS MOOCs

DURA(;i\O QUANTIDADE
15 horas 3
30 horas 5
45 horas 5
60 horas 5
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2. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

A estrutura de governanga da SEAD/UFES foi definida através da Resolugao n2 14/2021 - CONSUNI e da Instrugao Normativa SEAD n° 01/2021, que estabelecem, respectivamente, o

Regimento Interno e as competéncias dos Setores/Sec¢oes que compoem a nova estrutura organizacional do 6rgao. O organograma do 6rgao é o seguinte:

Coordenagao de
Credenciamentos
UAB UNA-SUS

Coordenagoes
de Polos

Conselho

. . Coordenagao
Administrativo

Apoio de Tutoria

Financeiro

Financeiro Comunicagio

Superintendente Produtos e

Ambientes
Educativos

Equipe
Multidisciplinar

Secretaria : Diregao

et Administrativa Académica

Administrativo

Camara % Superintendente

Académica
Colegiado Gestor

Suporte Secretaria .

Técnico Académica Colegiados

Vinculos externos

Projetos “ Setores

Coordenacoes Educacionais

de Cursos Autoridade Técnica e Administrativa
------------ Autoridade Técnica
=
S EAD Superintendéncia de
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A SEAD/UFES centraliza uma estrutura fisica de relacionamento e comunicagao que
compreende atualmente uma rede de computadores de ambito estadual, presente
em 29 polos municipais de apoio presencial do Sistema UAB. Sao eles: Afonso Clau-
dio, Alegre, Aracruz, Baixo Guandu, Bom Jesus do Norte, Cachoeiro de Itapemirim,
Cariacica, Castelo, Colatina, Conceicao da Barra, Domingos Martins, Ecoporanga,
Itapemirim, 1Una, Linhares, Mantendpolis, Mimoso do Sul, Montanha, Nova Venécia,
Pinheiros, Pilma, Santa Leopoldina, Santa Teresa, Sao Mateus, Vargem Alta, Venda
Nova do Imigrante, Viana, Vila Velha e Vitoria. Eles estdo estrategicamente locali-
zados para atender, também, a necessidade dos municipios vizinhos, localizados

num raio de até 60 quildometros, e estao ligados diretamente a SEAD.

Uma das atividades previstas no Planejamento Estratégico da SEAD, acatada e
inserida no PDI UFES (2021-2030), foi a expansao dos Polos de Apoio Presencial.
Em 2022, o processo foi iniciado com a aprovagao e insercao, pela Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, dos Polos Cariacica e
Viana no Sistema Universidade Aberta do Brasil - SISUAB, sendo que o primeiro
foi vistoriado e considerado apto (portanto ja pode ser utilizado para oferta de
cursos) e o segundo esta em fase de regularizagao de pendéncias sendo consi-

derado ainda nao apto.

2.1. Instancias Internas de Governanca

2.1.1. Administracao

Superintendente de Educagao a Distancia e o de Direcao Académica, cargos exer-
cidos pelas professoras Maria Auxiliadora de Carvalho Corassa e Andréia Chiari

Lins, respectivamente.
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2.1.2. Conselho Administrativo e Camara Académica da SEAD

Sao asinstancias colegiadas da SEAD que foram instituidas por meio da Resolugao
CONSUNI 14/2021. Em 2021, foram realizadas cinco reunioes do Conselho Adminis-

trativo e dezesseis reunioes da Camara Académica.

2.2. Estratégias

- Avaliar continuamente os processos educativos utilizados na EAD;

+ Manter atualizados os Projetos Pedagogicos dos Cursos EAD;

 Aprimorar os mecanismos de acompanhamento e avaliagao dos cursos EAD;
+ Ampliar os usos de tecnologias da informagao e da comunicacao (TICs) no
ensino e na gestao das coordenagoes de Cursos EAD;

+ Fortalecer a mobilidade académica na graduacao e na pos-graduagao;

+ Estimular o desenvolvimento de praticas formativas e curriculos interdisci-
plinares, com itinerarios flexiveis e alternativos;

« Ampliar as praticas de pesquisa e de extensao nos curriculos dos cursos EAD;
+ Desenvolver processos de aproximagao entre cursos EAD, os campos de atu-
acao profissional e as demandas da sociedade;

+ Viabilizar e/ou consolidar novos cursos a serem ofertados na modalidade
a distancia;

- Fortalecer a Camara Académica da SEAD como espaco idealizador e/ou gera-
dor de criacao coletiva de novos projetos para a modalidade EAD;

« Criar e qualificar polos associados EAD nos diversos campi da UFES;

+ Implementar projeto institucional de formacao inicial e continuada de pro-
fessores da Educacao Basica por meio da modalidade EAD;

« Intensificar a divulgagao dos cursos EAD na sociedade;
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« Propor politica de enfrentamento a retencao e a evasao nos cursos EAD;

+ Implementar e qualificar o Processo Seletivo de Vagas Ociosas nos cursos EAD;
+ Propor agoes afirmativas para o ingresso e permanéncia dos estudantes na
modalidade EAD a serem desenvolvidas pelas Pro-Reitorias competentes;

+ Avaliar continuamente os mecanismos e as formas de ingresso na EAD;

« Acompanhar o desempenho dos estudantes nos cursos EAD;

- Estimular agoes pedagogicas inovadoras aplicaveis a EAD;

« Promover a integragao entre as Unidades Académicas para qualificar os

cursos EAD.
2.3. Desempenho nas Atividades Fim

SEAD/UFES - NUMERO DE ESTUDANTES - 2022

TIPO DE CURSO INGRESSANTES CONCLUINTES MATRICULADOS
Graduagao - 46 1100
Especializacao 350 - 350

TOTAL 350 46 1450

Ao final do 2°semestre/2022 a SEAD/UFES possuia 1.450 matriculas ativas na mo-
dalidade EAD. Sendo 1.100 na graduagao e 350 na pos-graduacao. A oferta cons-
titui-se de sete (7) cursos de graduagao (um bacharelado e seis licenciaturas) e

um (1) curso de pos-graduacao (especializagao).

CURSOS OFERTADOS - MODALIDADE EAD - 2022

CURSOS ALUNOS MATRICULADOS
Biblioteconomia - Bacharelado 349
Biologia - Licenciatura 133
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Direitos Humanos - Especializacao 350

Fisica - Licenciatura 128
Historia - Licenciatura 144
Letras Italiano - Licenciatura 58
Pedagogia - Licenciatura 150
Quimica - Licenciatura 138
TOTAL 1450

2.4. Desempenho nas Atividades Meio

Os recursos instrucionais utilizados para garantir um eficiente processo de ensi-
no-aprendizagem sao trabalhados pela Equipe Multidisciplinar gerando Produtos

e Ambientes Educativos.

PRODUTOS E AMBIENTES EDUCATIVOS GERADOS PELA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

ANO LIVROS E LIVROS VIDEOAULAS = AUDIOVISUAL  WEB DESIGN PEGAS
MANUAIS DIGITAIS GRAFICAS
2022 7 4 14 72 7 34

PRODUTOS APOIADOS PELA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR EM 2022 - ESTUDIOS

CURSOS AULAS INAUGURAIS
Biblioteconomia A

Biologia 79

Direitos Humanos 35

Historia 52

Letras Italiano 1

Pedagogia 2

QOutros 5

SOMA 218
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A SEAD/UFES disponibiliza seu Acervo Digital para acesso publico irrestrito aos recursos educacionais criados no ambito do Sistema UAB.

3. MACROPROCESSOS

MACROPROCESSOS DA SEAD
MACROPROCESSOS

« MACROPROCESSOS DE APOIO PROCESSOS
FINALISTICOS

Determinacao e Analise

dos Requisitos do Publi-
Processos Relacionados ao Plblico-Alvo co-Alvo

Comunicagao com o Plbli-

co-Alvo

Projeto e Desenvolvimento dos Cursos

Planejamento da Prestagao do Servigo Educacional

. Gestao Administrativa
Processos de Realiza-

¢ao de Cursos

Producao e Prestacao do Servigo Educacional

Gestao Académica

Gestdo Tecnologica
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SUBPROCESSOS

Atendimento SEAD

Controle de Produto Nao Conforme; Manuais (Alunos); Manuais (Tutores/
Coordenadores de Tutoria); Manual (Coordenadores de Cursos); Guia de TCC
(Alunos/Tutores); Manual de Padrdes (Equipe Multidisciplinar/Produtos e
Ambientes Educativos); Reunides Periddicas (Gestores/ Coordenadores de
Cursos); Desenvolvimento de Disciplinas; Organizacdo do Sistema de Criacao
dos Objetos de Ensino-aprendizagem; Organizagao do Sistema de Producao
de Disciplinas; Diagramacao e Desenvolvimento do Material Didatico; Elabo-
ragao de Videoaula, Organizagao de webconferéncias.

Avaliagao e Melhoria Continua; Manual das Atividades Operacionais da
Secretaria Académica; Avaliacao dos Alunos; Revisdao de Instrumentos de
Avaliacao; Empréstimo de Material Bibliografico; Rotinas Operacionais (Co-
ordenagdes de TCC/Atividades Complementares/Estagios); Cancelamento e
Trancamento de Matriculas; Arquivos dos Discentes.

Normas Internas do Atendimento do Suporte Técnico ao Aluno; Chamado de
Assisténcia Técnica; Backup da Rede; Backup do Banco de Dados; Manuten-
cao Preventiva dos Equipamentos de Informatica da SEAD; Solicitacao de
Atendimento ao Desenvolvimento de Software; SIG On-line - Atualizagao e
Manutencao; Producao, Gravagao, Transmissao e Backup de Webconferéncias.
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MACROPROCESSOS DA SEAD

Processos de Provisao
de Recursos

Processos de Medicao e
Gestao

Gestao de Recursos Humanos

Gestao de Recursos Materiais

Gestao Financeira
Medicao e Monitoramento dos Processos

Medicao e Monitoramento da Prestacao do Servigo
Educacional

Medicao e Monitoramento da Satisfacao do Piblico-
-Alvo e Colaboradores

Planejamento do Sistema de Gestao da Qualidade
Auditorias Internas

Auditorias do MEC

4. INDICADORES

INDICADORES DE DESEMPENHO DA SEAD

OBJETIVOS

Garantir a qualidade
do processo ensino-
-aprendizagem, com
énfase na melhoria
continua.

INDICADORES

1. Nivel de satisfacao com a atuagao dos tutores

2. Percentual de pedidos de revisao de notas de participagao

3. Nivel de satisfacao com a atuagao dos Professores Pesquisadores
4. Percentual de cancelamentos e trancamentos de matriculas
5. Nivel de satisfacao quanto as condigoes das instalagoes fisicas dos Encontros Presenciais

gEAD ‘ Superintendéncia de
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Capacitacdo (Tutores/ Coordenadores de Cursos e de Polos, Professores

e Colaboradores); Emissao de Certificados de Capacitagao Interna e de
Palestrantes; Recrutamento, Selegao e Contratagao de Estagiarios; Trata-
mento aos Alunos Portadores de Necessidades Especiais - PNE.

Logistica; Aquisi¢ao de Bens, Produtos e Servicos; Almoxarifado; Aquisi-
¢ao de Material Bibliografico; Manutengao Preventiva dos Bens Moveis e
Equipamentos.

Assessoria permanente a Execucao Financeira dos Projetos.

Controle de Produtos Nao Conforme; A¢oes Corretivas, Agoes Preventivas e
Melhoria Continua

Controle de Produtos Nao Conforme; A¢oes Corretivas, Agoes Preventivas e
Melhoria Continua

Acoes Corretivas, Acoes Preventivas e Melhoria Continua; Avaliagao e Melho-
ria Continua

Controle de Documentos e de Registros da Qualidade

Acoes Corretivas, Acoes Preventivas e Melhoria Continua

Acdes Corretivas, Acdes Preventivas e Melhoria Continua

RESPONSAVEIS METAS

80%

Coordenadores de Cursos

10%

80%

40%

Diretoria SEAD e Coordenacao UAB 85%
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INDICADORES DE DESEMPENHO DA SEAD

Proporcionar aos
alunos a obtengao

de conhecimentos
que possibilitem a
realizacdo pessoal e a
insercao no mercado
de trabalho.

Prestar servigos que
agreguem valor com
énfase na proatividade
e eficacia das solugoes

6. Quantidade de atendimentos realizados sobre o0 acesso ao curso pelos alunos

7. NGmero de agoes corretivas oriundas de Auditorias do MEC
8. Quantidade de reclamagoes dos alunos julgadas pertinentes

9. Nivel de satisfacao com contelido das disciplinas dos diversos cursos
10. Nivel de satisfacao com os meios auxiliares de aprendizagem utilizados

11. Indice Geral de Cursos (IGC)

12. Conceito dos Cursos no ENADE (ciclos)
13. Indice Global de Satisfacdo dos Alunos

14. Nivel de eficiéncia e eficacia com relagao a gestao financeira e execugao orgamentaria dos
recursos destinados aos projetos

15. Nivel de cumprimento do prazo de execugdo das tarefas da Produgao do Material Didatico (Pro-
fessores Conteudistas)

16. Nivel de cumprimento do prazo de execugao das tarefas da Producao e Criagcao do Material
Didatico (LDI)

17. Disponibilidade de sistemas
18. Nivel de resolutividade de demandas tecnologicas

19. Nimero de atendimento as demandas de backup, manutencgdes gerais e acesso a rede/internet
pelos clientes internos - Chamados

20. Nivel de cumprimento do prazo de atendimento as solicitagdes de alunos -
Resposta em até 48h

21. Nivel de satisfacdo quanto as agoes de motivagao e estimulo (interesse) dos alunos pelo curso

22. Nivel de cumprimento do prazo de atendimento as solicitagoes de alunos - Respostas apds 48
horas

23. Nivel de satisfacao com a atuagao da Secretaria Académica

24. Indice de Qualificacao de Fornecedores - Suprimentos

gEAD ‘ Superintendéncia de

UFES
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Coordenacao Equipe Multidisciplinar/Produtos
e Ambientes Educativos

Diretoria SEAD e Coordenacao UAB

Diretor Pedagogico

Secretaria Académica SEAD

Coordenador Financeiro

Diretor Pedagogico e Coordenagao Equipe Mul-
tidisciplinar e

Coordenacao Equipe Multidisciplinar/Produtos
e Ambientes Educativos

Coordenacdo Equipe Multidisciplinar/Produtos
e Ambientes Educativos

Coordenacao dos Cursos e Diretor Pedagogico

Diretor Pedagogico

Coordenador Financeiro
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INDICADORES DE DESEMPENHO DA SEAD

25. Nivel de Satisfagdo com o acervo e o atendimento da Biblioteca dos Polos

Diretoria SEAD e Coordenador UAB 85%

Coordenacao Equipe Multidisciplinar/Produtos

26. Nivel de satisfagao quanto a eficiéncia e eficacia da atuagao do Suporte Técnico Virtual 85%

e Ambientes Educativos

27. Nivel de satisfacao com a qualidade de contetdo, de transmissao e de recepgao

das webconferéncias.

Assegurar aos docen-
tes e colaboradores
administrativos opor-

tunidades de atualiza- 28. Nivel de realizacao das atividades de capacitagao planejadas

¢ao e desenvolvimento
compativeis com suas
responsabilidades.

E uma caminhada que ja foi iniciada e cujo primeiro passo esta em andamento com

a elaboracao dos Manuais de Servico para que possamos verticalizar as rotinas

no ambiente virtual e na sequéncia efetuar a sua mensuracao.

5. CAPITAL INTELECTUAL: COMPETENCIAS

A SEAD - UFES adota a abordagem em que a competéncia organizacional se faz
presente quando conciliamos os conhecimentos (saber), as habilidades (saber
fazer) e as atitudes (querer fazer) dos diversos colaboradores, de forma individual
e multidisciplinar, no sentido de alcancar os resultados desejados pela Institui-
¢do. Assim, atualmente trabalhamos as competéncias basicas (ligadas ao fun-
cionamento interno) e essenciais (competéncias principais) do 6rgao que geram
diferenciacao na modalidade de educagao em que atuamos. Sao as nossas agoes,

permeadas por estas competéncias e atuando nos macroprocessos de negaocio,
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85%

Diretoria SEAD
85%

que associadas a tecnologia e @ comunicagao em rede geram nossos resultados

estratégicos e atendem as partes interessadas.

Conhecimentos Habilidades Atitudes

Competéncias

Temos a perspectiva de trabalhar, no futuro proximo, um Projeto Piloto em par-
ceria com a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP) no sentido de evoluir
para a Gestao por Competéncias da SEAD. Pensamos que assim proporcionaremos

uma visao holistica a todos os colaboradores e viabilizaremos o desenvolvimento
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de competéncias individuais (técnicas, gerenciais, gerais e especificas). Também,
desenvolveremos a capacidade de reconhecer quais as competéncias organiza-
cionais (basicas, essenciais, emergentes, declinantes, estaveis e transitorias)
que deverao ser desenvolvidas ou descartadas, de modo que seja viabilizada a
integracao entre as habilidades e conhecimentos necessarios aos colaboradores
para que haja conciliacao entre as necessidades detectadas e os objetivos que

pretendemos alcancar.

6. GESTAO DE CONTRATOS

A UFES é integrada ao Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB e, periodica-
mente, através de um processo coordenado pela SEAD, participa das chamadas
paraarticulagao de cursos que apos serem aprovados sao financiados pela CAPES/
MEC com a descentralizacao dos recursos financeiros referendada por Termos de
Cooperacao. Em virtude das inimeras dificuldades envolvidas na gestao orga-
mentaria, esta Superintendéncia contrata uma Fundagao de Apoio, entre aquelas
que sao credenciadas com a UFES, para efetuar a execucao financeira dos projetos
aprovados, coordenando e fiscalizando os compromissos e obrigacoes firmados.
Atualmente, temos contratos vigentes apenas com a Fundagao Espirito-Santense

de Tecnologia - FEST.
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PROJETOS PROCESSO UFES VIGENCIA FEST

CAPES FEST
UAB 2017 5546 23068.012760/2017-37 734 15/09/2017 09/05/2022
UAB 2016 -

5230 23068.009327/2017-14 736 27/09/2017 27/09/2022
EDITAL 75
UAB 2018
- CIENCIA 8561 23068.072547/2019-46 870 09/12/2019 09/02/2022
E10
UAB 2018 -

9307 23068.031737/2020-47 909 03/12/2020  03/10/2025
EDITAL 05
UAB 2018

- BIBLIOTE- 9185 23068.031736/2020-01 910 03/12/2020  03/10/2025
CONOMIA

A UFES integra, também, o Sistema Universidade do Espirito Santo - Universida-
dES, programa do governo do estado, administrado pela Secretaria da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdo e Educacgao Profissional (Secti), desenvolvendo e ofertando
cursos para Universidade Aberta Capixaba (UnAC), em regime de colaboracao.
Através da SEAD participa das chamadas para articulacao de cursos que apos
serem aprovados sao financiados pela Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovagao
do Espirito Santo - FAPES, com a alocagao de recursos financeiros vinculados aos
Coordenadores dos Cursos, através de Termos de Outorga, para execucao dos

projetos de ensino.

TERMO DE o
PROJETOS PROCESSO UFES VIGENCIA FAPES
OUTORGA

UNAC 2022 -
; 23068.082707/
ESPECIALIZACAO 555/2021 01/01/2022  01/01/2024

2021-80
DIREITOS HUMANOS
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7. GESTAO DE PESSOAS

A maioria das pessoas que compoe a equipe da SEAD-UFES possui um nivel de escolaridade acima do esperado para o cargo, o que pode ser fruto dos incentivos existentes nos

planos de carreira da Universidade e/ou também da existéncia de um constante estimulo em busca de conhecimento e habilidade.

GESTAO DE PESSOAS - PERFIL DA EQUIPE
SERVIDORES

ESCOLARIDADE DOCENTES DIRE(;Z\O TECNICOS ESTAGIARIOS CONTRATADOS BOLSISTAS TOTAL
29 Grau Completo ou Técnico - 2 - - - 2
Superior Incompleto - - 10 4 - 14
Sup. Completo ou Habilitagao
Legal Euni)parada : i ! i 3 4 8
Especializagao - 5 - 4 25 34
Mestrado - 1 - - 32 43
Doutorado 2 1 - - 69 72
TOTAL 2 20 10 1 130 173
IDADES DOCENTES DIREQT\O SFRVIDORES ESTAGIARIOS CONTRATADOS BOLSISTAS TOTAL
TECNICOS
18 a 30 anos - - 10 6 3 19
31a40anos - 9 - 3 56 68
41a 50 anos - 9 - 1 45 55
51a 60 anos 1 1 - 1 21 24
61a 70 anos 1 1 - - 5 7
TOTAL 2 20 10 1 130 173

Na SEAD atuam diversos docentes e bolsistas, selecionados por concurso piblico, que se vinculam a superintendéncia, por determinado periodo de tempo, como Coordenadores

de Cursos, Coordenadores de Tutoria, Professores, Tutores e outros componentes da Equipe Multidisciplinar.
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O Laboratorio de Design Instrucional (LDI) é um Projeto de Extensdo que de-
senvolve suas atividades na SEAD. Entretanto, em decorréncia da alteracao na
estrutura organizacional da Superintendéncia, a perspectiva é que em 2023 se
transforme em Projeto de Pesquisa para que fique adequado com a nova regu-

lamentacao do o6rgao.

8. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Foram contratados 33 docentes por vagas UAB. A prioridade de trabalho é o aten-

dimento de 20h semanais para atuar na EaD da Ufes, constituindo-se, portanto,

em 660 horas semanais cuja carga horaria no momento nao é disponibilizada para

a SEAD. Estes profissionais permanecem lotados em seus respectivos departa-

mentos a quem dedicam integralmente sua atuagao.

INICIATIVA TIPO CADEIA DE VALOR
Criacao de wiki para a Equipe Multidiscipli- . - -
. . Projeto Analise e solucoes em Tl
nar/Produtos e Ambientes Educativos
Unificagdo do acesso da secretaria Unica a . . .
. Projeto Operacao de servicos de Tl
todas as pastas compartilhadas da SEAD.
Reestruturacao das listas de e-mail Projeto Operagao de servicos de Tl
Processo de compra de material de Tl (HDs, Proieto Gestao de Contratos / Licencas /
dentre outros) ! Materiais de Tl
Implementagao de funcionalidades no Proieto Gestao de servicos de Tl (Rede e
sistema de gestao de colaboradores. ) Hardware)
Migragdo (arq-sead2) para (arq-seads) Projeto Gestao de servicos de Tl (Rede e
grag q P q ! Hardware)
Cadastramento dos coordenadores de polo . _ .
. Projeto Operacao de servicos de Tl
em sistemas UFES
Estudo de viabilidade: Migragao do (arg- Proieto Gestdo de servicos de Tl (Rede e
-sead1) ) Hardware)
Relocagao dos servidores da SEAD por Proieto Gestdo de servicos de Tl (Rede e
motivo de reforma ! Hardware)
Aprimoramento do Storage de backup da Projeto Gestao de servicos de Tl (Rede e

SEAD
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Hardware)

RESULTADOS

Equipe Multidisciplinar/Produtos e Ambientes Edu-
cativos pode efetuar teste de organizagao do conhe-
cimento do setor. Resultados devem ser avaliados e
divulgados posteriormente.

Acesso das informacoes por membros da secretaria
académica uniformizado.

Gerenciamento de grupos centralizado com pedidos de
alteracao atendidos mais rapidamente.

Mais armazenamento e comunicagao on-line melhora-
da. Espago para arquivo morto.

Mais funcionalidades agregadas ao sistema em desen-
volvimento.

Migragao para novo storage da UFES possibilitando
pedidos de expansao de capacidade.

Login Unico e servigos associados disponibilizados aos
coordenadores, bem como controle administrativo.

Conclusao: Expandir o storage local da SEAD para
suprir a demanda.

Servidores de dados protegidos nas dependéncias da
STI.

Storage compativel com as necessidades de backup
sob tutela da SEAD obtido.
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STATUS

Finalizado
(equipe LDI)

Finalizado
Finalizado
Finalizado
Em andamento
Finalizado

Finalizado

Em andamento
(Equipes de WEB/
LDI/TI)

Finalizado

Finalizado



INICIATIVA

Estruturacao de arquivo morto da SEAD
Checagem das novas maquinas adquiridas
pela SEAD

Treinamento da secretaria académica em
mala direta

Preparacao de maquinas para doagao

Atualizacao do servidor de backup (Bacula)

Avaliagao do sistema de processos seleti-
vos (Proseleta) da empresa Impacta

Criacao dos indicadores de desempenho
da SEAD

Criacao de Maquinas Virtuais em Novo
Ambiente no STI

Migracdo de Plataformas Moodle (Infra
antiga para nova)

Avaliagao das plataformas apos migragao

Avaliagao de funcionalidades das platafor-
mas ap6s migragao

Estudo e Avaliagao de Temas da plataforma
moodle para Aquisi¢ao

Instalagao e Configuracgao Inicial dos Temas
das Plataforma
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TiPO

Projeto

Projeto

Projeto
Projeto

Projeto

Projeto (Ainda em
andamento)

Projeto (Ainda em
andamento)

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

CADEIA DE VALOR

Gestao de backup de dados adminis-
trativos

Manutencao de hardware e software

Treinamento e boas praticas em Tl

Manutencao de hardware e software

Gestao de backup de dados adminis-
trativos

Analise e solugoes em TI

Analise e solugoes em TI

Analise e solugoes em TI

Analise e solugbes em Tl

Analise e solugoes em TI

Analise e solugoes em TI

Moodle

Moodle

RESULTADOS
Definido método para armazenamento de dados de
acesso raro.

Checagem do material e pré-configuracao das maqui-
nas para as necessidades da SEAD.

Prevencao de dividas futuras sobre o assunto envia-
das para o suporte técnico.

Eliminagao de recursos desnecessarios ao ambito da
SEAD.

Estabilidade do funcionamento do sistema garantida.

Avaliacao em andamento. Sem resultados por hora.

Atividade em andamento. Prototipo de painel de
indicadores sendo incubado. Aguardando reuniao para
definicao dos indicadores e formas de coleta.

Criagao de chamados ao STI contendo as especifica-
¢Oes das maquinas e descricao de suas finalidades

Interrupgao de servicos para realizagao de migragao

dos servidores moodle de graduacao e especializagao
para a nova infraestrutura da STl com objetivo de tra-
zer mais estabilidade e qualidade no servigo prestado

Verificar e corrigir possiveis inconsisténcias causadas
apos a migragao dos servidores

Corrigir os erros causados pelas atualizagdes no pro-
cesso de migracao a fim de garantir o pleno funciona-
mento das operacoes na plataforma

Conduzir um estudo da qualidade dos temas moodle
para aquisigao.

Aprimorar a usabilidade e garantir a qualidade visual
dos servicos prestados pela SEAD
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STATUS

Finalizado
(arg-seads)

Em andamento
(Aguardando a chega-
da das demais)

Finalizado
Em andamento
Finalizado

Em andamento

Em andamento

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado



INICIATIVA

Estudo e Customizacao dos Temas para a
Identidade Visual das Plataformas SEAD

Criagao de Maquinas de Homologagao

Redefinicao de Perfis e Permissoes da
Plataforma Moodle

Desenvolvimento de um Encurtador de
URL's para uso em Material de Divulgacao
Sistema de Selegao

Sistema de Gestao de Arquivos de Midia

Criacao de Fluxos de Trabalho na Platafor-
ma Moodle

Gestao Proativa de Evasores
Integracao Moodle-SIE

Criacao de DashBoard para acompanha-
mento / gestao de plataforma

SEAD em Nimeros
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TiPO

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

CADEIA DE VALOR

Moodle

Moodle

Analise e solugbes de Tl

Anélise e solugdes de TI

Analise e solucoes de Tl

Analise e solugdes de Tl

Moodle

Analise e solugdes de Tl

Moodle

Moodle

Analise e solugdes de Tl

RESULTADOS

Adequar os aspectos visuais dos servigos prestados a
identidade visual da SEAD:

Colibri e graduagao - Em andamento;

Mooc - Finalizado.

Viabilizar a conducao de trabalhos de customizagoes
da plataforma em ambiente de homologacao.

Redefinir os papéis e permissdes das plataformas
moodle, refletindo as mudancgas sofridas na forma de
trabalho nos Gltimos anos

Aquisicao de dominio e desenvolvimento de sistema de
redirecionamento de URLs

Reavaliar e remodelar o sistema de selecao da SEAD
Identificar, avaliar, modelar ou desenvolver um sistema
para gerenciamento de arquivos de midia produzidos
na sead

Instalagao de Plugins, treinamento, definicao e confi-
guracao da plataforma para estabelecimento de pa-
droes e fluxos de trabalho na produgdo de contelddos
na plataforma moodle

Estudar, modelar, treinar e analisar modelos prediti-
vos para identificacao prévia de perfis de evasores na
plataforma, com dashboards para gerenciamento de
situagoes

Realizar a integracdo das notas / frequéncia da plata-
forma moodle com sistema académico da UFES (SIE)

Estudar, modelar e desenvolver plugins para a pla-
taforma moodle que permita analisar os dados da
plataforma.

Realizar um levantamento inicial das informagoes
relevantes

Criacao de questionarios, definicdo de mecanismos
de coleta e analise de indicadores de qualidade e
desempenho
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STATUS

Em andamento

Finalizado

Em andamento

Em andamento

Ainiciar

Ainiciar

Em andamento

Ainiciar

Em andamento

Ainiciar

Em andamento



INICIATIVA

Reuniao de membro da equipe com o su-
porte técnico da UFMS para estudar como
o setor de outra universidade opera.

Treinamento Power Bl efetuado por mem-
bro da equipe. Oferecido pela UFES

Treinamento no sistema Asten Assinatura
efetuado por membro da equipe

Treinamento de Novos Servidores e Cola-
boradores na Administracao de Platafor-
mas

Treinamento Interno - Moodle para Profes-
sores, DlIs, etc

Treinamento da SEAD no sistema Asten
Assinatura Digital

Descontinuando licenca do Construct

Renovacao de licenga (Adobe CC)

Acompanhamento da infraestrutura de
storage da SEAD

Copia de dados de VMs antigas da SEAD
para arquivo morto.

Monitoramento dos servidores fisicos
(server-bacula server-ldi)

Suporte Moodle (Tarefa transferida para o
DEDI.)

Suporte a usuarios SEAD (Treinamento)
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TiPO

Treinamento

Treinamento

Treinamento

Treinamento

Treinamento

Treinamento

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

CADEIA DE VALOR

Analise e solugoes em Tl

Anélise e solugbes em Tl

Operacao de servicos de Tl

Treinamento e boas praticas em Tl

Moodle

Treinamento e boas praticas em Tl

Gestao de Contratos / Licencgas /
Materiais de Tl

Gestao de Contratos / Licencas /
Materiais de Tl

Gestdo de servicos de Tl (Rede e
Hardware)

Gestao de backup de dados adminis-
trativos

Gestdo de servicos de Tl (Rede e
Hardware)

Moodle

Treinamento e boas praticas em Tl

RESULTADOS

Aprendizado sobre boas praticas de Tl efetuadas por
setores de outras universidades.

Introdugao a consolidagdo de dados de gestao em
graficos efetuada.

Membro da equipe habilitado a propagar os conheci-
mentos adquiridos.

Treinar novos servidores e colaboradores nas ativida-
des relacionadas a Gestao de Plataformas Moodle

Criacao de Salas de Treinamento para os diferentes
perfis na plataforma moodle

Membros dos setores da SEAD versados no uso da
ferramenta.

Economia de recursos financeiros para a SEAD.

Servigo do Adobe Creative Cloud disponivel para o LDI
por mais dois anos.

Interrupgoes de servicos para expansao de storage
prevenidas.

Dados colocados sob a tutela da SEAD em caso da STI
apagar as VMs.

Prevencao de periodos de inatividade efetuada.

Pedidos de suporte: 44 tickets criados e atendidos
dentro do sistema de atendimento da UFES.

Davidas de operagao: 23 tickets criados e atendidos
dentro do sistema de atendimento da UFES.
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STATUS

Finalizado

Em andamento

Finalizado

Em andamento

Ainiciar

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Em andamento (Equi-
pes web/ti)

Finalizado

Em andamento

Servigo Continuo

Servigo Continuo



INICIATIVA TIPO CADEIA DE VALOR
Suporte a usuarios SEAD (Hardware e

software)

Suporte a usuarios SEAD (Servicos de rede Operacional
P ( ¢ ) P Hardware)

Outras tarefas associadas ao Suporte Pedidos equivocados: 17 tickets respondidos ou redire-

Redirecionamentos de demandas Operacional ..
Técnicoem Tl

9. RISCOS

Risco é qualquer coisa, desconhecida ou incerta, que possa impedir o sucesso.
Geralmente, um risco é qualificado pela probabilidade da ocorréncia e pelo im-
pacto que pode causar, caso ocorra. O ciclo utilizado para atenuar ou reduzir
o impacto de um evento desfavoravel que possa ocorrer é: identificar, avaliar,

planejar, implementar, monitorar e revisar.

Neste sentido realizamos diversos procedimentos de controle como prevengao
e/ou deteccdo. Na SEAD incluimos em nossas rotinas: Autorizagoes; Conciliagoes
(SIE x SISUAB, Contabil de Projetos); Acompanhamento, Analises, Avaliacdes e Re-
visoes dos Indicadores de Desempenho; Seguranca Fisica; Segregacao de Funcgoes;

Sistemas de Informacao; Informagao e Comunicagao; e Monitoramento de Dados.

Ainda assim, alguns riscos estruturais ameagam o parque tecnologico da SEAD,
como a instabilidade no fornecimento de energia elétrica, com frequentes faltas,
quedas e picos de tensao; vazamentos hidraulicos sobre os equipamentos, ori-

ginados no Teatro da UFES; que aliados ao fato da cisterna daquele 6rgao estar
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Operacional Manutencao de hardware e software

Gestdo de servicos de Tl (Rede e

RESULTADOS STATUS
Manutencao de hardware ou software: 28 tickets

criados e atendidos dentro do sistema de atendimento  Servico Continuo
da UFES.

Verificacdo / ajuste em servigo: 111 tickets criados e

. . . Servico Continuo
atendidos dentro do sistema de atendimento da UFES. s

. . . Servico Continuo
cionados dentro do sistema de atendimento da UFES. s

situada sob o local onde esta instalada a Superintendéncia sao questoes recorren-
tes que somados com a inadequagao do prédio, considerando as especificidades
necessarias para o desenvolvimento das atividades da SEAD, sao ameagas que
contribuem para a possibilidade de transformagao dos riscos estruturais exis-

tentes em risco sistémico.

10. INFRAESTRUTURA E GESTAO
PATRIMONIAL

0 espaco fisico onde a SEAD-UFES desenvolve suas atividades é inadequado para
uso por diversas razoes, como, por exemplo, area e banheiros insuficientes, prédio
sem ventilagdo, almoxarifado e arquivo permanente alocados em ambiente inds-
pito, além de estar situado sobre a cisterna do Teatro da UFES. Mas, ainda assim,
foi adaptado para suportar a demanda da SEAD, com mobiliario customizado e
ar condicionado em periodo integral (é o maior custo de energia elétrica da UFES
por m2 de area utilizada). Trata-se de um grande saldo, em formato geométrico

de um trapézio irregular, onde funciona um Est(dio de Web Conferéncia (web e
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gravagao de videoaulas); Sala de Tutores; Sala da Tecnologia da Informacao; La-
boratdrio de Design Instrucional; Secretaria Académica; banheiros (um masculino
e um feminino); copa cozinha e um fosso (onde estéo localizados o Almoxarifado e
o Arquivo Permanente). O prédio contém ainda dois mezaninos. No primeiro, estao
instalados a Diretoria, a Secretaria Administrativa e a Coordenagao Financeira. No

segundo, um outro Estidio de Webconferéncia e uma Sala de Reunides.

A perspectiva de crescimento das atividades de EaD ja é uma realidade. Em de-
corréncia deste fato estamos viabilizando a elaboragao de um projeto contendo
uma estrutura adequada de funcionamento para o desempenho das atividades
da SEAD, projetado para os proximos dez anos, visando submeté-lo a apreciagao
do CONSUNI.

Com relagao aos polos de apoio presencial a EaD, os parametros de infraestrutura
fisica e de pessoal foram estabelecidos pela Coordenagao de Aperfeicoamento

de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e estao definidos na Portaria Normativa n®

11, de 20/06/2017, do MEC.

A UFES realizou em 2021 uma adequagao no parque de maquinas da SEAD, pro-
movendo a agregacao de 10 Desktop Ultracompacto CPU DELL e 15 Notebook TIPO
Il, para acompanhar a evolucao tecnologica que ocorre intensamente na area de
atuagao do 6rgao e que exige melhoria necessariamente periodica e continua em
curto espaco de tempo. No contexto mais amplo, a comunidade académica da
UFES, ja contava com sistemas Moodle para todos os niveis de ensino. O sistema
é referéncia mundial em acoes de educagao a distancia. Mais recentemente, a

SEAD integrou-se a nova plataforma GSuite For Education para rodar mais recursos
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de mediacao educacional por meio de tecnologias e viabilizar a estruturagao e
melhoria de seus processos. Com isso pretendemos que a UFES/SEAD se mante-
nha na vanguarda tecnologica para que possamos desenvolver com exceléncia a

modalidade de ensino a distancia.

Entretanto, por se tratar de uma infraestrutura sensivel e vital para a SEAD e
considerando o alto indice de obsolescéncia dos equipamentos de tecnologia e
comunicagao, entendemos que nao basta fazer um investimento na estruturagao/
reestruturagao do seu parque tecnologico. O ideal & que o tempo de utilizagao de
todo o sistema seja o maior possivel ao longo da vida Gtil dos seus componentes
e/ou obsolescéncia e que a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - STI
dispense sempre um tratamento diferenciado a SEAD, considerando as especifi-
cidades da sua atuagao e que caminhem juntas em busca de solugdes conjuntas

que atendam as necessidades da comunidade universitaria.

11. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Nao houve agao significativa em 2021.
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12. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

O novo site da SEAD ja esta ativo. Alem dele, o 6rgao possui diversos canais
de comunicacgao pelos quais se relaciona com a sociedade, dando publicidade e
transparéncia as informagoes institucionais, dados oficiais, politicas, projetos e
acoes formulados e/ou implementados. Atua de forma direta na comunicacao e

interacao com a sociedade por meio dos seguintes canais:

Site: https://sead.ufes.br/

Facebook: https://www.facebook.com/seadufes/

Linkedin: https://br.linkedin.com/company/sead-ufes

Instagram: https://www.instagram.com/seadufes/
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Youtube: https://www.youtube.com/@seadufes

Google Meu Negocio: https://www.google.com/maps/place/Superintend%-

C3%AAncia+de+Educa%C3%A7%C3%A30+a+Dist%C3%A2ncia+da+UFES+(SEAD)/@

3fcb4csf1118m2!13d-20.2775744!4d-40.301908

13. CREDITOS

Participaram da elaboragao e confecgao deste Relatorio de Gestao todos os
setores integrantes da SEAD/UFES. Ele é um produto da construgao coletiva da
nossa equipe e orientado pelas boas praticas prospectadas em organizagoes

publicas e privadas.
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