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INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº 05, DE 16 DE JUNHO DE 2023 

 

Normatiza a realização da Pesquisa Anual de 
Satisfação com os Estudantes dos Cursos de 
Educação a Distância (EAD) da Universidade 
Federal do Espírito Santo (UFES) mediados pela 
Secretaria de Educação a Distância (SEAD). 

 

Art. 1º Fica estabelecida a periodicidade anual para a realização de Pesquisa de Satisfação 

com os Estudantes dos Cursos de Educação a Distância (EAD) da UFES, com o objetivo de 

verificar o nível de satisfação desses estudantes em relação aos cursos mediados pela SEAD.  

 

Art. 2º A Pesquisa de Satisfação com os Estudantes dos Cursos EAD da UFES será conduzida 

e analisada por equipe da SEAD.  

 

Art. 3º O instrumento de pesquisa a ser utilizado encontra-se detalhado no Anexo I desta 

Instrução Normativa. 

 

Art. 4º A pesquisa deverá abranger todos os estudantes regularmente matriculados nos 

cursos de EAD da UFES, independentemente do período letivo. 

 

Art. 5º A coleta de dados da pesquisa será realizada por meio eletrônico, visando a garantir 

a ampla participação dos estudantes.  

 

Art. 6º A participação dos estudantes na pesquisa é voluntária e não acarretará nenhum 

prejuízo em sua relação com a universidade ou nos processos acadêmicos. 

 

Art. 7º A pesquisa contemplará aspectos que afetam os cursos ofertados na modalidade 

EAD e mediados pela SEAD, visando à melhoria contínua de seus processos. 

 

Art. 8º Os resultados da pesquisa deverão ser amplamente divulgados, resguardando-se o 

anonimato dos estudantes participantes. 
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Art. 9º Esta Instrução Normativa entra em vigor na data de sua publicação. 

 

Vitória, 16 de junho de 2023. 

 

Maria Auxiliadora de Carvalho Corassa 

Superintendente de Educação a Distância 

Universidade Federal do Espírito Santo 
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ANEXO I 

Questionário de Avaliação da Satisfação dos Estudantes. 

 

 

Olá estudante de graduação da UFES,  

  

Este questionário tem por objetivo fazer o acompanhamento dos cursos ofertados na 

modalidade EAD, referente ao nível de satisfação do corpo discente com o funcionamento 

dos aspectos processuais.  

  

A resposta é anônima e os dados serão utilizados pela Superintendência de Educação a 

Distância (SEAD) para implementar a melhoria contínua dos processos administrativos e 

acadêmicos, visando a ampliar a qualidade dos cursos ofertados e a sua satisfação. 

  

A Equipe da SEAD agradece sua participação. 

 

Marque o Curso no qual está matriculado: 

[  ] Listar Cursos em oferta 

 

Marque o Polo no qual está vinculado para atividades presenciais: 

[  ] Listar Polos com Cursos EAD em oferta 

 

Por favor, responda às seguintes perguntas, indicando seu nível de satisfação em relação 

aos itens a seguir. Utilize a escala crescente de 1 a 5, em que 1 representa "Muito 

Insatisfeito" e 5 representa "Muito Satisfeito". 

 

Nível de satisfação com a atuação dos tutores ou professores mediadores: 

[  ] 1  [  ] 2 [  ] 3 [  ] 4 [  ] 5 

 

Nível de satisfação com a atuação dos professores de disciplina: 
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[  ] 1  [  ] 2 [  ] 3 [  ] 4 [  ] 5 

 

Nível de satisfação quanto às condições das instalações físicas dos Polos para os encontros 

presenciais: 

[  ] 1  [  ] 2 [  ] 3 [  ] 4 [  ] 5 

 

 

Nível de satisfação quanto ao atendimento presencial no Polo: 

[  ] 1  [  ] 2 [  ] 3 [  ] 4 [  ] 5 

 

Nível de satisfação com o conteúdo das disciplinas do Curso no qual está matriculado: 

[  ] 1  [  ] 2 [  ] 3 [  ] 4 [  ] 5 

 

Nível de satisfação com os meios auxiliares de aprendizagem utilizados (recursos, materiais 

ou ferramentas utilizados para facilitar o processo de ensino e aprendizagem) 

[  ] 1  [  ] 2 [  ] 3 [  ] 4 [  ] 5 

 

Nível de satisfação quanto à eficiência dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. O AVA 

oferece uma experiência de aprendizagem eficaz, minimizando o desperdício de recursos e 

maximizando o aproveitamento do tempo e dos materiais utilizados. 

[  ] 1  [  ] 2 [  ] 3 [  ] 4 [  ] 5 

 

Nível de satisfação quanto à efetividade dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. O AVA 

apoia a promoção do aprendizado significativo, engajamento, interação, melhoria das 

habilidades com TICs, colaboração e progresso acadêmico. 

[  ] 1  [  ] 2 [  ] 3 [  ] 4 [  ] 5 

 

Nível de satisfação com a qualidade de conteúdo, de transmissão e de recepção das 

atividades síncronas mediadas por TICs: 

[  ] 1  [  ] 2 [  ] 3 [  ] 4 [  ] 5 

 

Nível de satisfação com as tecnologias da informação e comunicação disponibilizadas pela 

UFES para o desenvolvimento de seu Curso: 

[  ] 1  [  ] 2 [  ] 3 [  ] 4 [  ] 5 
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Nível de satisfação quanto às ações de motivação e de estímulo (interesse) pelo curso: 

[  ] 1  [  ] 2 [  ] 3 [  ] 4 [  ] 5 

 

Nível de satisfação com a atuação da Secretaria Acadêmica: 

[  ] 1  [  ] 2 [  ] 3 [  ] 4 [  ] 5 

 

Nível de satisfação com o acervo e o atendimento das bibliotecas: 

[  ] 1  [  ] 2 [  ] 3 [  ] 4 [  ] 5 

 

Nível de verificação da realização das atividades da formação na qual está matriculado. 

Refere-se ao nível em que você consegue acompanhar se está completando e executando as 

tarefas, atividades e obrigações relacionadas à sua formação educacional. 

[  ] 1  [  ] 2 [  ] 3 [  ] 4 [  ] 5 

 

Avalie o seu Índice Global de Satisfação com relação ao curso no qual está matriculado: 

[  ] 1  [  ] 2 [  ] 3 [  ] 4 [  ] 5 

 

 

Obrigado por participar desta avaliação. Sua resposta é muito importante para nós. 

 

Superintendência de Educação a Distância 
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