UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACAO A DISTANCIA

INSTRUGAO NORMATIVA N2 05, DE 16 DE JUNHO DE 2023

Normatiza a realizacdo da Pesquisa Anual de
Satisfacido com os Estudantes dos Cursos de
Educacdo a Distancia (EAD) da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES) mediados pela
Secretaria de Educagao a Distancia (SEAD).

Art. 19 Fica estabelecida a periodicidade anual para a realizacdo de Pesquisa de Satisfacao
com os Estudantes dos Cursos de Educacao a Distancia (EAD) da UFES, com o objetivo de
verificar o nivel de satisfacdo desses estudantes em relacdo aos cursos mediados pela SEAD.

Art. 22 A Pesquisa de Satisfagdo com os Estudantes dos Cursos EAD da UFES sera conduzida
e analisada por equipe da SEAD.

Art. 32 O instrumento de pesquisa a ser utilizado encontra-se detalhado no Anexo | desta
Instrugcdo Normativa.

Art. 42 A pesquisa devera abranger todos os estudantes regularmente matriculados nos
cursos de EAD da UFES, independentemente do periodo letivo.

Art. 52 A coleta de dados da pesquisa serd realizada por meio eletronico, visando a garantir
a ampla participacdo dos estudantes.

Art. 62 A participacdo dos estudantes na pesquisa é voluntaria e ndo acarretara nenhum
prejuizo em sua relacdo com a universidade ou nos processos académicos.

Art. 72 A pesquisa contemplara aspectos que afetam os cursos ofertados na modalidade
EAD e mediados pela SEAD, visando a melhoria continua de seus processos.

Art. 82 Os resultados da pesquisa deverdao ser amplamente divulgados, resguardando-se o
anonimato dos estudantes participantes.
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Art. 92 Esta Instrugdao Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Vitdria, 16 de junho de 2023.
INACCorassa
Maria Auxiliadora de Carvalho Corassa
Superintendente de Educac¢do a Distancia
Universidade Federal do Espirito Santo
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ANEXO |

Questionario de Avaliagdo da Satisfacao dos Estudantes.

Ol3 estudante de graduacgdo da UFES,

Este questionario tem por objetivo fazer o acompanhamento dos cursos ofertados na
modalidade EAD, referente ao nivel de satisfacdo do corpo discente com o funcionamento

dos aspectos processuais.

A resposta é an6nima e os dados serdo utilizados pela Superintendéncia de Educacdo a
Distancia (SEAD) para implementar a melhoria continua dos processos administrativos e

académicos, visando a ampliar a qualidade dos cursos ofertados e a sua satisfagao.

A Equipe da SEAD agradece sua participagao.

Marque o Curso no qual esta matriculado:
[ ] Listar Cursos em oferta

Marque o Polo no qual esta vinculado para atividades presenciais:
[ ] Listar Polos com Cursos EAD em oferta

Por favor, responda as seguintes perguntas, indicando seu nivel de satisfacdo em relacao
aos itens a seguir. Utilize a escala crescente de 1 a 5, em que 1 representa "Muito
Insatisfeito" e 5 representa "Muito Satisfeito".

Nivel de satisfacdo com a atuacdo dos tutores ou professores mediadores:

(11 [12 [13 []4 []5

Nivel de satisfacdo com a atuacdo dos professores de disciplina:

=
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(11 [12 [13 []4 []5

Nivel de satisfacdo quanto as condi¢des das instalacdes fisicas dos Polos para os encontros
presenciais:

(11 (]2 [13 [14 []5

Nivel de satisfacdo quanto ao atendimento presencial no Polo:

(11 (12 [13 []4 []15

Nivel de satisfagdo com o conteldo das disciplinas do Curso no qual esta matriculado:

(11 (]2 [13 [14 []5

Nivel de satisfacdo com os meios auxiliares de aprendizagem utilizados (recursos, materiais
ou ferramentas utilizados para facilitar o processo de ensino e aprendizagem)

(11 (12 [13 []4 []5

Nivel de satisfagdo quanto a eficiéncia dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. O AVA
oferece uma experiéncia de aprendizagem eficaz, minimizando o desperdicio de recursos e
maximizando o aproveitamento do tempo e dos materiais utilizados.

(11 (12 [13 []4 []5

Nivel de satisfacdo quanto a efetividade dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. O AVA
apoia a promocao do aprendizado significativo, engajamento, interacdo, melhoria das
habilidades com TICs, colaboracdo e progresso académico.

(11 [12 [13 []4 []5

Nivel de satisfacdo com a qualidade de conteldo, de transmissdo e de recep¢ao das
atividades sincronas mediadas por TICs:

(11 [12 [13 []4 []5

Nivel de satisfacdo com as tecnologias da informacdo e comunicacao disponibilizadas pela
UFES para o desenvolvimento de seu Curso:

(11 [12 [13 []4 []5
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Nivel de satisfacdao quanto as a¢des de motivacao e de estimulo (interesse) pelo curso:

(11 (12 [13 []4 []5

Nivel de satisfacdo com a atuagdo da Secretaria Académica:

(11 (]2 [13 [14 []5

Nivel de satisfagdo com o acervo e o atendimento das bibliotecas:

(11 (12 [13 []4 []15

Nivel de verificacdo da realizacdo das atividades da formac¢ao na qual estd matriculado.
Refere-se ao nivel em que vocé consegue acompanhar se estd completando e executando as
tarefas, atividades e obrigacdes relacionadas a sua formacado educacional.

[11 [12 [13 [14 [15

Avalie o seu Indice Global de Satisfacdo com relagdo ao curso no qual estad matriculado:
(11 [12 [13 [14 [1]5

Obrigado por participar desta avaliacdo. Sua resposta é muito importante para nés.

Superintendéncia de Educac¢ado a Distancia
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